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1. INTRODUCCION

La Estrategia de Comunicaciones de CORTOLIMA 2025-2027 se desarrolla en tres
fases:

® Fase 1 - 2025: Escuchar y ordenar para comunicar mejor: CORTOLIMA Comunica
con Cercania, Transparencia y Eficiencia.

® Fase 2 — 2026: Consolidar confianza y liderazgo ambiental: CORTOLIMA:
Comunicacion que Acerca, Aclara 'y Responde.

® Fase 3 — 2027: Institucionalizar la comunicacion estratégica: CORTOLIMA: Hablar
Claro, Estar Cerca y Actuar Mejor.

Tras un primer afo dedicado a escuchar el territorio, ordenar el relato institucional y abrir
la comunicacién a nuevas voces, CORTOLIMA entra en la Fase 2 de su Estrategia de
Comunicaciones 2025-2027 con un propdsito claro: consolidar la confianza construida y
convertirla en liderazgo ambiental. Si la Fase 1 permitié6 sentar las bases de una
comunicacion mas cercana, transparente y coherente, esta nueva etapa se orienta a
sostener esa cercania en el tiempo, profundizar la claridad de los mensajes y fortalecer
una gestion comunicativa eficiente, continua y estratégica. La Fase 2 no parte de cero;
parte de lo aprendido, de lo validado y de lo que ya demostré impacto, para proyectar a
CORTOLIMA como una voz ambiental legitima, visible y confiable para el territorio y el
pais.

La Fase 2 parte de los aprendizajes y resultados obtenidos durante 2025. Su propdsito
es sostener la cercania con el territorio, profundizar la claridad de los mensajes y
fortalecer una gestién comunicativa eficiente, continua y estratégica.

La comunicacion se concibe como una herramienta estratégica para anticipar, explicar y
liderar la conversacion ambiental, convirtiendo la presencia institucional en confianza
sostenida y autoridad técnica reconocida. La Fase 2 no se orienta hacia la
experimentacion, sino hacia la organizacion, profundizacion y expansion de lo que ya fue
validado en el afio 2025.

Principios rectores:

1. Continuidad antes que coyuntura: la comunicacion debe gestionarse como un proceso
permanente y no como reaccion a eventos aislados.

2. Narrativa territorial y humana: los mensajes ambientales deben construirse desde el
territorio, las comunidades y las problematicas reales.

3. Liderazgo visible y coherente: la voceria institucional debe planificarse y alinearse con
temas estratégicos.

4. Diversidad de voces y formatos: CORTOLIMA comunica, pero también escucha y
amplifica otras voces.



S RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL | Coédigo: PL_RI_002
¢J Version: 03
PLAN DE COMUNICACIONES Pag. 4 de 19

ejelel

5. Medicién para decidir: lo que no se mide no se puede ajustar ni escalar.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general: Consolidar a CORTOLIMA como un referente ambiental
regional y nacional, fortaleciendo la legitimidad institucional, la confianza
ciudadana, la continuidad comunicativa y el liderazgo en la narrativa ambiental
mediante una estrategia estratégica, participativa y cuantificable. Este
planteamiento recoge el propdsito estratégico establecido para la Fase 2 de
2026: consolidar a CORTOLIMA como referente ambiental mediante el
fortalecimiento de su legitimidad, continuidad y liderazgo narrativo.

2.2. Objetivos especificos:
2.2.1. Objetivo 1. Posicionamiento institucional y legitimidad publica

Fortalecer el reconocimiento de CORTOLIMA como autoridad ambiental técnica, cercana
y confiable. PLAN DE COMUNICACIONES 2026.pdf

Objetivos operativos:

® Consolidar la presencia de CORTOLIMA como autoridad ambiental confiable y
visible.

Fortalecer relaciones estratégicas con medios y validadores.

Posicionar a la Corporacion como fuente autorizada en temas ambientales
prioritarios.

2.2.2. Objetivo 2. Narrativa ambiental estratégica
Consolidar una narrativa institucional clara, coherente y diferenciadora.
Objetivos operativos:
® Consolidar una narrativa ambiental coherente, pedagdgica y territorial.
® Incorporar sistematicamente otras voces al relato institucional.

® Posicionar los temas bandera de CORTOLIMA mediante productos comunicativos.

2.2.3. Objetivo 3. Arquitectura de contenidos y formatos

Organizar los formatos y canales para garantizar continuidad y pertinencia segun cada
publico.
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Objetivos operativos:
® Garantizar continuidad comunicativa sin periodos muertos.
® Optimizar el uso de formatos segun publicos y canales.

® Fortalecer la eficiencia en la produccion de contenidos.

2.2.4. Objetivo 4. Liderazgo y voceria ambiental

Posicionar la gestion de CORTOLIMA como referente y autoridad ambiental regional y
nacional.

Objetivos operativos:
® Posicionar los temas de gestion de las subdirecciones en la agenda mediatica.
® Fortalecer una voceria coherente, clara y planificada.

® Incrementar la participacidon en escenarios estratégicos.

2.2.5. Objetivo 5. Comunicacion interna y cultura organizacional

Fortalecer el sentido de pertenencia y la alineacion interna con la estrategia
comunicativa.

Objetivos operativos:
® Alinear al equipo interno con la estrategia de comunicaciones.
® Fortalecer el sentido de pertenencia institucional.

® |[ntegrar las areas técnicas al relato comunicativo.

3. ALCANCE

El Plan de Comunicaciones 2026 comprende la comunicacion institucional de
CORTOLIMA y busca proyectar a la Corporaciéon desde una dimensién regional y
nacional, fortaleciendo su presencia como autoridad ambiental y fuente técnica
reconocida.
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El alcance contempla tanto la comunicacion externa como la comunicacion interna,
articulando a las areas técnicas, directivas y operativas de la Corporacién con la
estrategia comunicativa.

3.1.  Alcance territorial y tematico

La estrategia prioriza una narrativa construida desde el territorio y busca posicionar
temas ambientales estratégicos como:

Agua y seguridad hidrica.

® Defensa de los paramos.
® Cambio climatico y adaptacion territorial.
® Uso de herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial para la proteccion de areas
de vida y la apropiacion social del conocimiento ambiental, en relacion con la Ley
2173.
3.2. Publicos
3.2.1. Publicos institucionales y de opinién
® Medios de comunicacion regionales y nacionales.
® Periodistas ambientales.
® Lideres de opinion.
® Entidades del Sistema Nacional Ambiental.
® Autoridades territoriales.
3.2.2. Publicos territoriales y ciudadanos
® Comunidades del territorio.
® |ideres comunitarios.
® Organizaciones ambientales.
® Academiay expertos.
® Ciudadania interesada en temas ambientales.

3.2.3. Publicos digitales
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Ciudadania digital.
Jovenes y comunidades educativas.

Seguidores de redes sociales.

Usuarios de plataformas institucionales.

3.2.4. Publicos estratégicos para voceria
Medios de comunicacion.
Tomadores de decision.
Entidades gubernamentales.

Academia.

Opinidn publica especializada.

El alcance incluye ademas la articulacién de las diferentes subdirecciones y areas
técnicas de CORTOLIMA, identificando entre 2 y 3 temas estratégicos por subdireccién
para alinearlos con la narrativa institucional y los temas bandera.

4. BASE LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE 1991
Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales “Por
medio de la cual sedictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.
° Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y del Derecho de
Acceso a lalnformacién Publica Nacional.
o Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta
parcialmente laley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 1081 de 2015 DUR Presidencia
Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
Guia del lenguaje claro para servidores publicos.
Ley 23 de 1973 “Sobre derechos de autor”.
Decreto 1008 de 2018, Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.
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° Constitucion Politica 1991, articulo 20

5. DIAGNOSTICO
El diagndstico de la estrategia 2026 parte de los resultados de implementacion de 2025.

5.1. Posicionamiento y visibilidad institucional
Durante 2025 se evidenci6o un fortalecimiento progresivo del posicionamiento de
CORTOLIMA como autoridad ambiental con un discurso técnico, territorial y pedagdgico.
La Corporacion avanzé de una comunicacion predominantemente informativa hacia una
comunicacion con mayor intencién estratégica.
Evidencias
® Mayor presencia en medios regionales mediante el trabajo con validadores.
® Mayor coherencia entre los mensajes técnicos, politico-administrativos vy
comunicacionales.
® Reconocimiento inicial de la voceria institucional como referente en temas
ambientales.

Aprendizaje

El posicionamiento no depende unicamente de la presencia mediatica, sino de la
consistencia narrativa y la continuidad.

Necesidad para 2026

Consolidar una estrategia de medios mas sistematica, con priorizaciéon tematica y
calendarizacién anual.

5.2. Narrativa y contenidos estratégicos
Durante 2025 se definié e implementd una linea estratégica de contenidos que permitié
reducir la dispersion de mensajes y generar mayor claridad sobre qué comunica

CORTOLIMA y desde qué enfoque.

Avances
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® Contenidos alineados con problematicas ambientales concretas del territorio.

® Inclusion de comunidades, aliados y expertos.

® |Inicio de diversificacion de formatos audiovisuales, narrativos y graficos.

Aprendizaje

La narrativa funciona mejor cuando conecta con el territorio y las historias humanas, no

Unicamente con datos técnicos.

5.3. Diagnéstico de redes sociales

Durante enero—diciembre de 2025 CORTOLIMA mantuvo presencia activa en Instagram,
Facebook, TikTok y X, registrando crecimiento sostenido de sus comunidades digitales y

altos niveles de visibilidad, especialmente en Facebook e Instagram.

Instagram

Seguidores al cierre de 2025: 9.700.
Seguidores nuevos estimados: 1.700.
Promedio mensual de nuevos seguidores: 140—155.

Alcance promedio mensual: 15.500 cuentas.
Interacciones promedio mensuales: 4.050.
Likes promedio mensuales: 700-800.

A SANE NN NN

Visualizaciones acumuladas: aproximadamente 1.930.000.

Lectura: Instagram se consolida como canal de posicionamiento visual y educativo.

Oportunidades:

® [ncrementar llamados a la accion.

® Estimular comentarios y mensajes directos.
® Potenciar reels educativos.

® Fortalecer narrativas territoriales.
Facebook

v' Seguidores: 38.825.
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Seguidores nuevos: aproximadamente 7.900.
Promedio mensual de nuevos seguidores: 650.
Visualizaciones acumuladas: mas de 2.125 millones.
Alcance promedio mensual: 9.300.

Interacciones promedio mensuales: 4.500.
Espectadores promedio: 74.000.

ISR NN NN

Lectura: Facebook es el principal canal de alcance masivo y difusidén institucional,
especialmente para video, transmisiones, contenidos informativos y rendicion de
cuentas.

TikTok

Seguidores: 2.561.

Seguidores nuevos: aproximadamente 1.740.

Crecimiento promedio mensual: 145 seguidores.

Interacciones promedio mensuales: 540.

Likes promedio mensuales: 440.

Incremento del 63 % en interacciones entre enero y diciembre.
Crecimiento progresivo durante el afio.

RN N N NN

Lectura: TikTok aparece como un canal estratégico de crecimiento sostenido.

x

Seguidores: 584.

Likes promedio mensuales: 30.
Visualizaciones: 800.

Alcance: 1.200.

ASENENRN

Lectura: X presenta un impacto comparativamente bajo y se utiliza principalmente para
difusion informativa basica y replicacion de comunicados.

Diagnéstico general de redes
Facebook destaca por su alcance masivo; Instagram por su capacidad de

posicionamiento visual; TikTok por su crecimiento sostenido; y X presenta un alcance
limitado.
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Para 2026 se identifica la necesidad de pasar de una gestiéon centrada en visibilidad
hacia una gestion orientada a: interaccion, participacion ciudadana, medicion estratégica
e impacto comunicacional.

5.4. Gestién y continuidad comunicativa

En 2025 se identificaron y corrigieron parcialmente periodos muertos de comunicacion
institucional.

Avances

® Planeacion basica de contenidos mas alla de coyunturas.
® Mayor coordinacion interna para anticipar hitos comunicables.
® Comprension de la comunicacion como proceso y no solamente como publicacién.

Problema identificado: La comunicacidon continla siendo vulnerable a:

Sobrecarga operativa.

Dependencia de coyunturas administrativas.
Dependencia de personas clave.

Falta de sistematicidad.

Necesidad 2026: Disefar una arquitectura minima de contenidos permanentes que
garantice presencia incluso durante periodos de baja agenda institucional.

5.5. Liderazgo y voceria

Durante 2025 se sentaron las bases para posicionar a la directora como referente
ambiental y voz principal de la Corporacion.

Avances
® Mayor coherencia entre discurso institucional y voceria directiva.

® |dentificacién de temas para liderar la agenda publica.
® Inicio de una estrategia de visibilidad ambiental y pedagogica.
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Necesidad: La voceria requiere planeacion, temas bandera, formatos propios y
escenarios prioritarios.

5.6. Participacion y apropiacion institucional

Se avanz6 hacia una comunicacion mas participativa tanto con la ciudadania como al
interior de la Corporacién.

Avances

Disefo de talleres publicos como espacios de dialogo y educacion ambiental.
Reactivacion de la Cumbre de los Andes como hito estratégico.

Planeacion de un taller creativo interno.

Apuesta comunicativa para la rendicion de cuentas para Ibagué.

Generacion de discusiones académicas, tematicas y de impacto en la agenda.

Necesidad 2026: Integrar la comunicacion interna como eje estratégico explicito.
5.7. Balance general 2025

Lo logrado

Validacion de la estrategia conceptual.

Ordenamiento de la narrativa institucional.

Fortalecimiento del posicionamiento inicial.
Generacidén de conciencia estratégica en el equipo.

Lo que quedoé en evidencia

Necesidad de mayor sistematicidad.
Dependencia de personas clave.

Falta de indicadores mas robustos.
Oportunidad de escalar lo que ya funciona.

6. COMPONENTES DEL PLAN



Versiéon: 03

o/? RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL | Codigo: PL_RI_002
JI
PLAN DE COMUNICACIONES Pag. 13 de 19

ejelel

El Plan de Comunicaciones 2026 se estructura en cinco componentes 0 ejes
estratégicos.

COMPONENTE 1. POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y LEGITIMIDAD PUBLICA

Propdsito: Consolidar a CORTOLIMA como una autoridad ambiental reconocida,
confiable y pertinente para el territorio. PLAN DE COMUNICACIONES 2026.pdf

Lineas de accion:
v/ Estrategia estructurada de relacionamiento con medios y validadores.
v" Agenda teméatica ambiental priorizada.

v' Presencia constante en escenarios regionales, nacionales y sectoriales.

Resultado esperado: CORTOLIMA reconocida como fuente autorizada y recurrente en
temas ambientales del territorio.

Temas bandera

1. Agua y seguridad hidrica.

2. Defensa de los paramos.

3. Cambio climatico y adaptacién territorial.

4. Tecnologia e inteligencia artificial para la proteccion de areas de vida y apropiacion
social del conocimiento ambiental.

Accibdn estratégica: Instalar una Mesa Estratégica de Comunicaciones que permita
mapear mensualmente el comportamiento de las tematicas bandera y convertirlas en
productos comunicativos y escenarios de agenda regional y nacional. PLAN DE
COMUNICACIONES 2026.pdf

COMPONENTE 2. NARRATIVA AMBIENTAL ESTRATEGICA

Propoésito: Consolidar la narrativa ambiental como un activo institucional, pasando de
simplemente informar a contar el territorio, sus desafios, aprendizajes vy
transformaciones desde wuna mirada pedagégica y humana. PLAN DE
COMUNICACIONES 2026.pdf
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Lineas de acci6én

v Definicién de temas bandera y su voceria.
v"Incorporacion sistematica de comunidades, expertos y aliados.
v' Construccion de un relato ambiental con impacto regional y nacional.

Resultado esperado: Mensajes reconocibles, coherentes y alineados con la mision
ambiental de CORTOLIMA.

Productos y acciones

Agenda de voceria trimestral.

Participacion en medios.

Participacion en foros.

Participacion en eventos de alto impacto.

Entrevistas trimestrales de la directora y subdirectores.

Columnas de opinién escritas y en video.

Intervenciones en foros que permitan posicionar los temas bandera.
Continuidad de escenarios de alto impacto como la Cumbre de los Andes.

ONoOGRWNE

COMPONENTE 3. ARQUITECTURA DE CONTENIDOS Y FORMATOS

Proposito: Organizar la produccion y circulacion de contenidos para garantizar
continuidad, coherencia y sostenibilidad. PLAN DE COMUNICACIONES 2026.pdf

Lineas de accion
v' Arquitectura minima de contenidos permanentes.
v' Formatos diferenciados segun publico.

v' Planeacion para evitar periodos muertos.

Resultado esperado: Comunicacion constante, ordenada y sostenible incluso en
momentos de baja agenda institucional.

Acciones: Taller interno “Cémo contamos CORTOLIMA”
Enfoque:
v" Qué informacion sirve.

v" Cbémo se convierte en contenido.
v" Qué formato utilizar.
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Cronograma de contenidos: Ruta interna de activacion de contenidos por canal:

Facebook.
Instagram.
TikTok.
Web.

ANANENEN

Productos comunicativos

v Podcast MAS ALLA DEL ESCRITORIO

v" Serie “El territorio habla” Formatos: Video testimonial, Crénica breve, Foto-relato

v “CORTOLIMA explica”: Piezas pedagdgicas cortas sobre temas ambientales clave.
Formatos: Video corto o Carrusel

COMPONENTE 4. LIDERAZGO Y VOCERIA AMBIENTAL

Proposito: Fortalecer el rol de la direccion como referente ambiental y liderazgo
narrativo, articulando el discurso técnico, politico y pedagdgico de CORTOLIMA. PLAN
DE COMUNICACIONES 2026.pdf

Lineas de accion

v' Definicion de temas estratégicos de gestion por subdireccion.

v' Preparaciéon de mensajes clave y formatos propios.

v" Presencia planificada en medios y escenarios técnicos.

Resultado esperado: Una voceria reconocida, coherente y alineada con el
posicionamiento institucional.

Accion estratégica por subdireccion. Identificar 2—3 temas estratégicos por subdireccion,
priorizando aquellos con mayor impacto:

v' Ambiental.
v Técnico.
v' Reputacional.

Estos temas deben alinearse con la narrativa institucional y los temas bandera.
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La comunicacion debe pasar de simplemente acompafar la gestion a convertirse en el
vehiculo para posicionarla como liderazgo ambiental regional y nacional.

COMPONENTE 5. COMUNICACION INTERNA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Propdsito: Fortalecer la apropiacion interna de la estrategia, entendiendo que no existe
una comunicacion externa sélida sin coherencia interna. PLAN DE COMUNICACIONES
2026.pdf

Lineas de accion

v Taller creativo interno para el equipo.
v Socializacion periddica de la estrategia.
v'Integracién de las areas técnicas al relato institucional.

Resultado esperado: Un equipo alineado, comprometido y consciente de su rol
comunicativo.

Enfoque: La comunicacion interna debe funcionar como un proceso de construccion de
sentido en el que cada area reconozca su papel como actor comunicador.

La cercania se refleja en la colaboracion; la transparencia, en la circulacion clara de
informacion; y la eficiencia, en la articulacion entre areas técnicas y comunicativas.

7. INDICADORES

Los indicadores establecidos en el documento pueden organizarse de acuerdo con cada
componente:

7.1. Posicionamiento institucional y legitimidad publica
Numero de apariciones en medios regionales y nacionales.
Porcentaje de menciones con enfoque técnico-ambiental positivo.
Numero de relaciones activas con validadores, periodistas y lideres de opinion.
Nivel de coherencia tematica entre agenda institucional y agenda mediatica.

7.2. Narrativa ambiental estratégica
® Numero de contenidos alineados con temas bandera.
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® Participacion de actores externos en contenidos institucionales.

® Nivel de comprension del mensaje mediante comentarios, retroalimentacion y
encuestas.

® Repeticion y consistencia de mensajes clave.

7.3. Arquitectura de contenidos y formatos
Frecuencia de publicacién por canal.
Numero de formatos implementados de forma sistematica.
Porcentaje de cumplimiento del calendario editorial.
Alcance e interaccion por tipo de formato.

7.4. Liderazgo y voceria ambiental
Numero de intervenciones publicas planificadas.
Presencia de la directora en medios y eventos estratégicos.
Coherencia entre mensajes institucionales y voceria.
Reconocimiento de la voceria mediante encuestas o retroalimentacion.
7.5. Comunicacion interna y cultura organizacional
Numero de espacios internos de socializacion estratégica.
Participacion del equipo en talleres creativos.
Nivel de apropiacion de los mantras estratégicos.
Flujo de informacién entre areas.

g

PLAN DE ACCION (Anexo)

El Plan de Accion del presente Plan de Comunicaciones se desarrolla a través de la
parrilla de contenidos, documento anexo que establece la planificacion de las acciones
comunicativas de la Corporacion durante la vigencia 2026.

En estos instrumentos se definen los contenidos a desarrollar, los canales de difusion,
la periodicidad de las publicaciones, los responsables de su ejecucién y los tiempos
previstos para cada actividad, permitiendo una adecuada organizacion de las estrategias
de comunicacion institucional.
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La parrilla de contenidos constituye la guia clara para la produccion y difusion de
informacion en los diferentes medios y plataformas digitales de Cortolima, garantizando
la coherencia de los mensajes, el cumplimiento de los objetivos del plan y el seguimiento
permanente de las acciones implementadas. Asimismo, facilita el monitoreo y la
evaluacion de los resultados, permitiendo realizar ajustes oportunos que contribuyan a
fortalecer el posicionamiento institucional y la relacion con los diferentes publicos de
interés.

9. FIRMAS

Evidencia de validacion y/o aprobacion del plan.

FECHA VERSION DESCRIPCION RESPONSABLE
00 Presentacién en formato
PDF publicada en la
intranet
01 Se crea el plan de Claudia Alejandra
comunicaciones en la Lozano Diaz y Daniela

estructura estandarizada | Zapata Triana
por el sistema

10/07/2026 02 Se actualiza el plan de Jefe de la oficina
comunicaciones con la Relacionamiento
vigencia 2025 Institucional y
profesional contratista
13/10/2026 03 Se actualiza el plan de Jefe de la oficina
comunicaciones con la Relacionamiento
vigencia 2025 Institucional y

profesional contratista
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Claudia Alejandra
Lozano Diaz y Daniela
Zapata Triana

Mesa tematica

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Jefe de la oficina
asesora de
Relacionamiento
Institucional y profesional
contratista

Planeacion institucional y
direccionamiento
estratégico

Direccion General

24/08/2026

27/08/2026

13/10/2026




