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comunicacion 2023
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(©) OBJETIVO DE LA OFICINA ASESORA DE
RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Impulsar y posicionar a la Corporacion Autonoma Regional
del Tolima, implementando estrategias efectivas de
comunicacion para divulgar y socializar de manera interna y
externa las acciones, planes, programas y actuaciones
realizadas por la entidad.
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Insumos que
tuvimos en cuenta
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© Instrumentos de planeacién de Cortolima: @) Otros temas de interés:

_ N _ - Rediseno institucional.
- Metas pendientes Plan de Accion Cuatrienal
- Actividades de bienestar:
- Plan Anual de Inversiones: Mayores inversiones en Estufas cronograma.
ecoeficientes, Huertas caseras, PSA, STAR y monitoreo
recurso hidrico (rio Chipalo, ERA fase 3), Areas protegidas - Plan PGAR: formulacion del nuevo
(plan de manejo Cerro Machin, implementacion PMA plan
Galilea, ruta declaratoria Toche-Tochecito), Apropiacion o _
social del conocimiento (Expedicion Arcoiris, Red de - Retos TIC: software administrativo,
Jovenes, red de ONG Ambientalistas, proyectos plataforma tramites,
comunidades indigenas) automatizacion, digitalizacion.

- Acciones de comunicacion

- MIPG: Dimension Informacion y comunicacion
para HSEQ
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©) Opiniones:
- PQRS

Denuncia tala de arboles.
Arboles en riesgo.

Fauna silvestre en peligro.
Manejo de vertimientos.
Denuncia ambiental.
Horario de atencion.
Venta de predios.
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Insumos que
tuvimos en cuenta

Temas que mas funcionaron en Facebook

>
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Mama zariglieya atacada
Dia internacional de
accion por los rios

Nutria avistada en Melgar
Ocelote que parece gato
Ocobos florecidos
Cortolima en 60 segundos
(Liberacién y Te Quiero
Verde Tolima)

Rescate serpiente La
Estacion

Recuperaciéon Laguna del
Silencio

Nutria avistada en el municipio de Melgar - ...
Alexis Valderrama, un pescador del Tolima logrd
captar con su celular esta hermosa nutria @ ene

IBAGUE

MILES DE OCOBOS FLORECE N IBAGUE :
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Insumos que
tuvimos en cuenta

Temas que mas funcionaron en Twitter

POMCA Rio Amoya

Mineria

Linea de rescate

Visita viceministro

Domingo de ramos (palma)
Dia de la tierra (siembra)
Rescate serpiente La Estacidn
PROCEDA Barrio Jardin

B Cortolima @Cortolima

En Cortolima tenemos una linea de rescate y
denuncia cuando la fauna silvestre de nuestro
departamento esta en peligro. Llamanos
cuando veas que cualquier animal silvestre
&4 W, @ W esta herido o es victima de trafico
ilegal. 318 6322529 @

pic. twitter com/X7bOuSVUZ0

Cortolima @Cortolima

i Sabias que en Melgar se han hecho muchos
avistamientos de nutrias? @ @ jEstamos
celebrando el #DiaMundialDeLaNutria
(Lontra longicaudis)! @CafamOficial
@FundacionOmacha @alcaldiamelgar
@empumelgar_esp

pic twitter com/AYvbdXpWAG

Cortolima @Cortolima

En el Cafidn del Combeima hemos instalado
17 biodigestores, 50 estufas ecoeficientes con
huerto lefiero, 50 sistemas de fratamiento de
aguas residuales y 18 sistemas de tratamiento
anaerobicos de aguas misles. @ P
{@MinAmbienteCo

pic_twitter. com/IsSBVASECxR

Cortolima @Coriolima
Y jQue mejor forma de celebrar el

#DiaDelaTierra que sembrando futuro! @ @&
Desde las 7-00 de la mafiana estuvimos en el
barrio Nueva Castilla realizando la siembra
500 arboles @ de distintas especies. Hoy nos
unimos a la Gran Sembratén Nacional con el
@MinAmbienteCo #SextaBrigada
pic_twitter.com/kaPWigyYKO

Cortolima @Coriolima

jQueremos frenar la pérdida de la
biodiversidad! Hoy domingo de ramos en
#Chaparral entregamos 1.000 plantas para
ser sembradas en nuestro territorio.

| Buscamos que la palma de cera se siembre, y

que no se use para elaborar los tradicionales
ramos del inicio de la Semana Santa C
pic_twitter. com/5XmbcdtsGE

Cortolima @Cortolima

Ponemos a disposicion de todos los
documentos resultantes del Plan de
Ordenacion y Manejo de la Cuenca
Hidrografica del rio Amoya
https://cutt.ly/CZbG6jm Las observaciones y
recomendaciones las podran hacer en
hitps://cutt.ly/LZbHWGa Seguimos
protegiendo los recursos naturales @
pic.twitter.com/11zz2Q3vZA

Cortolima @Cortolima - 7 sept

A esta hora @olgalucialfonso en @AlertaTolima «
hablando sobre las competencias que tenemos como
autoridad ambiental frente al tema de mineria.
pic.twitter.com/9IhNqg8fJFH
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Insumos que
tuvimos en cuenta

Temas que mas funcionaron en Instagram
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Visita Viceministro

La hora del planeta

Liberaciéon de fauna silvestre

Dia de la secretaria y el secretario

Operativo madera

Ocelote que parece gato

Reels invitacidon Calero Te Quiero Verde Tolima
Rescate serpiente La Estacidn

Incautacion piel de animal silvestre

” | Diade la secretaria .

y el secretario & .
i60 minutos, pueden

cambiar el mundo! *

Incautamos 24 m3 .
‘B de maderailegal -
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I Objetivos de comunicacion corpon"ativa

interna y externa para 2023 que apoye el
posicionamiento de Cortolima
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Mensaje sombrilla

Con conocimiento y la adecuada administracion
de los recursos naturales Cortolima es |Ia
autoridad ambiental del departamento, eficiente
y transparente gracias al uso de la tecnologia.




1: OBJETIVO EN
/| ELTERRITORIO

;‘;g;:gﬁ;.‘;ﬁ'&t‘“g;‘:, Que la audiencia[percibala Cortolima como
una entidad cercana a la comunidad

(©) ;QUE QUIERO LOGRAR?

©) ;COMO? ESTRATEGIA

Informar
Dialogar
Vincular

©) ;DE QUE FORMA? ACCIONES

Historias de vida de beneficiarios desde sus propias
vivencias y experiencias (segmentadas por tema,
por canal de comunicacion).

Dialogos ambientales en eventos estratégicos
(beneficiarios, poblaciones atendidas, aliados).

Los zapatos del otro (cambio de roles:
funcionarios, periodistas, terceros).
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2: OBJETIVO EN

REDES SOC|A|_ES ) ;QUE QUIERO LOGRAR?

Generar contenido de valor, alto impacto e

iInnovador que sea ligero, preciso y atractivo
para la audiencia.

©) ;COMO? ESTRATEGIA

Transmediar los contenidos de Cortolima
abarcando nuevos publicos (jovenes) y
manteniendo nuestra audiencia.

© :DE QUE FORMA? ACCIONES

1. Con testimoniales de beneficiarios en cada red

2. Conseguir mas seguidores en los eventos (souvenir)
3. Graficos (tipo Pictoline)

4. Audiovisual (tipo Playground)

5. Podcast: espacios de opinion

6. Campanas digitales en Tik Tok

7. Que la gente lo diga
8. Informar lo que hacemos desde todas las areas



3: OBJETIVO EN MEDIOS
DE COMUNICACION

Corporacion Autonoma
Regional del Tolima

iSlembra Tu Futuro!

© ;QUE QUIERO LOGRAR?
Lograr publicaciones de los eventos y de las inversiones
Mantener y fortalecer una relacion cercana
con los medios de comunicacion regional y
nacional.

) ;COMO? ESTRATEGIA
Cercania y trato mas personalizado
) ;DE QUE FORMA? ACCIONES

1. Acciones especificas

2. Cercania con los medios

3. Informacion constante y de calidad (historias,
resultados, fauna, acciones, qué paso con)

4. Eventos para periodistas (Dia del periodista,
ruedas de prensa)

5. Entrenamiento a voceros

6. Clips de diferentes temas para emisoras
comunitarias

7. Cubrimiento eventos




N4
2

O

Corporacion Auténoma
Regional del Tolima
{Siembra Tu Futuro!

4: OBJETIVO EN
COMUNICACION INTERNA

(©) ;QUE QUIERO LOGRAR?

Dar a conocer las nuevas tecnologias que se
implementan en Cortolima y promover su uso
apropiacion (plataforma tramites, software Sysman,
Office 365).

©) ¢COMO? ESTRATEGIA

FUTURO

©) ;DE QUE FORMA? ACCIONES

1. Replantéate (activacion lora en Cortolima, adhesivos
bafos, mensajes motivacionales ascensor).

2. Desarrollo intranet.

3. Noticias con voz (Cortolima al dia en 60 segundos).
4. Noticortolima por subdireccidn).

5. Fan TIC destacado (puntaje y reconocimiento) —
camiseta Palma (visita Palma). ]

6. DEPURAR BASE DE DATOS CORTOLIMA AL DIA.




