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CONTEXTO ESTRATEGICO CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
TOLIMA —CORTOLIMA-

1. INTRODUCCION

La Corporaciéon Autbnoma Regional del Tolima (CORTOLIMA), en su compromiso
por mejorar la eficiencia y efectividad de sus procesos, ha integrado de manera
armonica los siguientes sistemas de gestion bajo los estandares internacionales y
nacionales: ISO 9001:2015 (Gestion de la Calidad), 1ISO 14001:2015 (Gestién
Ambiental) y ISO 45001:2018 (Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo). Estos
sistemas, junto con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
permiten a la entidad no solo cumplir con sus objetivos institucionales, sino también
garantizar una operacion sostenible, agil y transparente.

Esta integracién tiene como propdsito optimizar el control y la gestion de los
procesos internos de CORTOLIMA, alinedndose con las mejores practicas
internacionales. Los sistemas mencionados actian como herramientas estratégicas
que permiten a la Corporacién alcanzar sus metas, mientras aseguran una mejora
continua en la calidad de los servicios que se ofrecen a la comunidad. El crecimiento
y el avance de la organizacion se evaluaran en funcién de la satisfaccion social y el
impacto positivo de sus servicios, fundamentales para su mision.

En un entorno contemporaneo caracterizado por su volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigiedad CORTOLIMA reconoce la necesidad de adoptar
estrategias proactivas que le permitan enfrentar estos desafios. Para gestionar la
volatilidad, la corporacion debe establecer una vision de futuro clara a corto,
mediano y largo plazo; para manejar la incertidumbre, es esencial basarse en el
conocimiento profundo y la actualizacion constante. Asimismo, la simplicidad y
claridad en los procesos internos son cruciales para reducir la complejidad, mientras
gue una respuesta agil y flexible permitira mitigar la ambigtedad.

Estos elementos forman parte de la plataforma estratégica que garantizara la
capacidad de adaptacién y sostenibilidad de CORTOLIMA en el largo plazo, en su
mision de promover una gestion ambiental eficiente y responsable para el Tolima.
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Este texto optimiza la claridad, resalta la importancia de la integraciéon de los
sistemas de gestién y fortalece el enfoque estratégico de CORTOLIMA en el
contexto actual.

2. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores internos y externos de caracter social, cultural, econémico,
de orden publico, ambiental y/o de cambio tecnolégicos de la Corporacién
Autonoma Regional del Tolima, como insumo para generar politicas, que le permitan
a la entidad identificar de manera adecuada sus riesgos y oportunidades y demas
lineamientos que la entidad requiere, en cumplimiento de su Mision Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar el analisis de Contexto Estratégico de CORTOLIMA, con el fin de
contar con un instrumento que permita establecer, operar e implementar el
elemento de control, el cual permita a la entidad definir las politicas
necesarias de administracion de los riesgos en concordancia con el manual
de administracion para este fin adoptados por la Institucion

e Identificar las debilidades y/o fortalezas de CORTOLIMA como diagndstico
interno con el propédsito de enfrentar los riesgos que pueda afectar de su
funcionabilidad como también su mision como autoridad ambiental

e Determinar aquellas oportunidades o amenazas provenientes del entorno,
susceptibles de afectar el cumplimiento de los propdsitos de la entidad.

e Visualizar el direccionamiento estratégico, con el propdsito de se pueda
entender de manera practica y sencilla por las partes interesadas.

3. MARCO NORMATIVO

CORTOLIMA cuenta con un marco normativo plenamente identificado con las
competencias legales que regulan las funciones y deberes misionales de la entidad
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Marco Constitucional, Legal y Reglamentario
NORMA DESCRIPCION

Constitucion Politica Nacional 1991

El articulo 79 establece como derecho de
todas las personas, disfrutar un ambiente
sano, el deber de proteger la diversidad e
integridad del ambiente, la conservacion de
areas de especial importancia ecoldgica y
la educacion para estos fines. El articulo
80 da origen a los instrumentos de
planeacion ambiental, entre ellos el Plan de
Gestion Ambiental Regional (PGAR) y el
Plan de Accidon Ambiental, exigiendo asi
planificar el manejo, aprovechamiento de
los recursos naturales, su proteccion,
conservacion, restauracion o sustitucion.

Ley 99 de 1993

Crea y organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), el Ministerio del Medio
Ambiente. Establece principios
ambientales, entre ellos el desarrollo
economico sostenible, la proteccion de la
biodiversidad, el derecho humano a una
vida saludable, productiva y en armonia
con la naturaleza, la proteccién especial de
zonas de paramo, subparamo, nacimientos
de agua y zonas de recarga acuifera, la
prioridad de uso del recurso hidrico para el
consumo humano.

Ley 152 de 1994

Es la ley organica para la planeacion del
desarrollo de la nacion, los departamentos
y los municipios, para este propésito
establece procedimientos, mecanismos,
principios y los componentes.

Ley 388 de 1997

Determina los mecanismos para el
Ordenamiento Territorial autbnomo de los
municipios, el uso racional del suelo, la
defensa y preservacion del patrimonio
ecoldgico, cultural, la prevencion de
desastres, las acciones urbanisticas
eficientes. Elarticulo 121 establece que las
areas de riesgo no recuperables y ya
desalojadas sean entregadas a las
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corporaciones auténomas regionales para
su manejo y cuidado.

Ley 1263 de 2008

Por medio de la cual se modifica
parcialmente los articulos 26 y 28 de la
Ley 99 de 1993.

Decreto 2350 de 2009

Reglamenta los instrumentos de
planificacion de las Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible.

Ley 1333 de 2009

Establece el procedimiento sancionatorio
ambiental y se dictan otras disposiciones

Ley 1466 de 2011

Adiciona el inciso 2 del articulo 1 (objeto) y
el inciso 2 del articulo 8, de la Ley 1259 del
19 de diciembre de 2008, para instaurar en
el territorio nacional la aplicacion del
Comparendo Ambiental a los infractores de
las normas de aseo, limpieza y recoleccion
de escombros, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1076 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto
unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible.

Decreto 1850 de 2015

Adiciona el decreto 1076 de 2015, decreto
unico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible, en lo relacionado con
el tramite de eleccion de los representantes
del sector privado ante el Consejo Directivo
de las corporaciones autbnomas
regionales.

Decreto 1956 de 2015

Por el que se efectiian unas precisiones al
decreto 1076 de 2015, por medio del cual
se expide el decreto Unico reglamentario
del sector ambiente y desarrollo sostenible.

Decreto 1232 de 2020

Por medio del cual se adiciona y modifica el
articulo 2.2. 1.1 del Titulo 1, se modifica la
Seccion 2 del capitulo 1 del titulo 2 y se




\w

St PLANEACION INSTITUCIONAL Y Cédigo: DE_PI_004
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

C acion Aut

orporacio: onoma

Version: 03

CONTEXTO ESTRATEGICO Pag. 8 de 56

adiciona al articulo 2.2.4.1.2.2 de la seccion
2 del capitulo 1 del Titulo 4, de la parte 2
del libro 2 del decreto 1077 de 2015 Unico
reglamentario del sector vivienda, ciudad y
territorio, en lo relacionado con la
planeacion del ordenamiento territorial

Ley 2232 de 2022

Por la cual se establecen medidas
tendientes a la reduccion gradual de la
produccién y consumo de ciertos productos
plasticos de un solo uso y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2220 de 2015

Adiciona una seccion al Decreto 1076 de
2015 en lo relacionado con las licencias y
permisos ambientales para Proyectos de
Interés Nacional y Estratégicos (PINE).

Ley 2273 de 2022

Por medio de la cual se aprueba el
‘Acuerdo regional sobre el acceso a la
informacion, la participacion publica y el
acceso a la justicia en asuntos ambientales
en América Latina y el Caribe’. Acuerdo de
Escazu.

Ley 2294 de 2023

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
‘Colombia, potencia mundial de la vida'.

Decreto ley 2811 de 1974

Cédigo de recursos naturales.

Ley 80 de 1993

Contratacion publica.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancibn de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Fuente: PAC - 2024 -2027 pag. 16-17 -18

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012.

En la Conferencia, los Estados miembros decidieron poner en marcha un proceso
para desarrollar un conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
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basandose en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y convergiendo con la
agenda para el desarrollo después de 2015.

LOS ODS, que corresponde a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
compuesta por 17 Objetivos y 169 metas, representa un plan ambicioso del
desarrollo sostenible, que interrelaciona las dimensiones econdmica, social y
ambiental.

4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1 MISION

Aumentar el patrimonio natural del Tolima, con liderazgo regional, rigor técnico,
informacion visible y administracién cercana, agil y transparente, para asumir un
plan de accion vinculante y movilizador de los actores y autoridades, para una
gestién ambiental con resultados favorables al territorio sostenible.

4.2 VISION 2030

Contribuir eficazmente a la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) con la siembra de futuro en el Tolima, aumentando la vitalidad y el bienestar
de la biodiversidad, los ecosistemas, el recurso hidrico y la poblacion; para una
sociedad que consume responsablemente, produce conservando y demuestra que
el desarrollo de las ciudades y el campo se da por una gestion que permite
garantizar la provision de los servicios eco sistémicos, en un territorio resiliente y
capaz de reducir el riesgo a desastres. (PAC 2024-2027 PAG. 119).

4.3 VISION REGIONAL DE DESARROLLO A 2050

Al 2050 el Tolima serd un departamento, derivado de la implementacion de
estrategias econdmicas que atienden a las potencialidades del territorio y mega
tendencias. Esto 120 mediante la incorporacion tecnoldgica, cientifica, la innovacion
e investigacion en los procesos de recuperacion, conservacion y restauracion
ambiental, avanzando considerablemente en carbono neutralidad, la transicion
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energética y la inversion verde, reconociendo a las personas en el centro de la
participacion con enfoque diferencial. (PGAR 2024-2050).

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CORTOLIMA:

CORTOLIMA ha estructurado su Plan de Accién Corporativo (PAC) 2024-2027 a
través de tres lineas estratégicas que se integran y complementan para alcanzar
sus objetivos institucionales y ambientales:

1. Linea estratégica 1: Innovacion en la Gestion Integral del Recurso
Hidrico.

Objetivo estratégico:

Innovar en la gestion integral del recurso hidrico para aumentar el uso eficiente del
agua, reducir su contaminacion y fortalecer la toma de decisiones frente a la
administracion del recurso hidrico. (PAC 2024-2027 PAG. 124).

2. Linea estratégica 2: Gestién integral de los Ecosistemas, la
Biodiversidad y el Cambio Climético.

Objetivo estratégico: Gestionar de manera integral los ecosistemas, la biodiversidad
y la adaptacion, mitigacion y conocimiento del cambio climatico, con soluciones
basadas en la naturaleza, educacion para una cultura ambiental sostenible y
transitando hacia una economia baja en carbono. (PAC 2024-2027 PAG. 130).

3. Linea 3. Gobernanzay gobernabilidad ambiental

Obijetivo estratégico: Atender de manera oportuna la demanda de bienes y servicios
gue requiera la comunidad desde la competencia de la Corporacion, desarrollando
las capacidades internas y tomando decisiones bajo un modelo inteligente de
gestion de la informacion; permitiendo la participacion de los ciudadanos en todo el
ciclo de la gestion, y el acompafiamiento de los actores involucrados. (PAC 2024-
2027 PAG. 143).
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4.5 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

PRINCIPIOS

Los principios corporativos de CORTOLIMA reflejan un compromiso integral con la
sostenibilidad ambiental, social y economica, fundamentado en la interaccion
armoniosa entre los seres humanos y la naturaleza. A través de estos principios, se
promueve una gestion responsable y colaborativa que busca mejorar la calidad de
vida de las comunidades, preservar la biodiversidad y asegurar la transparencia en
la gestion institucional. Cada principio esta orientado a fomentar una mayor
conciencia ambiental, participacion activa y respeto por los recursos naturales, en
alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible y el bienestar de las futuras
generaciones.

1.

Los seres humanos somos parte del ambiente: Estamos interrelacionados
con el entorno en el que vivimos, reconociendo nuestra responsabilidad en su
proteccion.

Ambiente para el pleno disfrute de los derechos humanos: Un medio
ambiente sin riesgos, limpio, saludable y sostenible es esencial para
garantizar derechos como la vida y la salud.

Participar participando: Impulsamos la participacidn activa y responsable en
nuestras comunidades y sectores, promoviendo la mejora del entorno y el
desarrollo sostenible.

Reconciliarse con el ciclo de la naturaleza: Promovemos una vida humana
que respete el planeta, priorizando la biodiversidad, el recurso hidrico y los
ecosistemas sin agotar la naturaleza.

Inteligencia humana para la real sostenibilidad social, econémica y
ambiental: Apostamos por el acceso al conocimiento y la revolucion
educativa ambiental para reducir las huellas de carbono, promover una
produccion sustentable, y fomentar consumos responsables.

Empatia con la biodiversidad para la pervivencia de los seres vivos:
Valoramos la biodiversidad del Tolima, incentivando una relacion cercana con
la naturaleza para activar la conciencia ambiental y promover acciones
sostenibles y colaborativas.
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7. Mayor credibilidad y confianza en la gestibn de CORTOLIMA:

Fomentamos la confianza a través de una comunicaciéon clara, amplia y
oportuna, asegurando transparencia en la gestion.

VALORES

Los valores de CORTOLIMA, establecidos en el Cédigo de Integridad “Siembra tu
futuro” mediante la resolucion Nro. 1990 de 2020, se integran en el dia a dia de la
Corporacion, promoviendo su interiorizacion y aplicacion en cada accion realizada.
Estos valores guian el comportamiento y la toma de decisiones de todos los
colaboradores para asegurar un servicio publico de calidad y orientado al bien
comdan.

1.

Honestidad: Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
nuestros deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo en todo
momento el interés general.

Respeto: Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las
personas, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra
condicion, considerando sus virtudes y defectos.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia de nuestro rol como
servidores publicos y estamos en disposicidbn permanente para resolver las
necesidades de las personas, buscando siempre mejorar su bienestar.
Diligencia: Cumplimos nuestras responsabilidades con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, optimizando el uso de los recursos del Estado para
ofrecer un servicio de excelencia.

Justicia: Actuamos con imparcialidad, garantizando los derechos de las
personas con equidad, igualdad y sin discriminacion, para asegurar un trato
justo en todas nuestras acciones.
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ILUSTRACION 1: ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD 2022

5 CONTEXTO INSTITUCIONAL

5.1. ESTRUCTURA DE LA CORPORACION

La Corporaciéon Autonoma Regional del Tolima “CORTOLIMA”; defini6 una
estructura organizacional, que integra y articula los cargos, las funciones, las
relaciones, los procesos y los niveles de responsabilidad y autoridad, mediante el
Acuerdo 014 del 03 de noviembre de 2021, el cual fue modificado por el acuerdo
007 de 2023 y este a su vez modificado por el acuerdo 023 de 2025.

La estructura organica establecida es la que se muestra en la grafica No. 1.
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ILUSTRACION 2: ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA GENERAL CORTOLIMA
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Fuente: acuerdo 023 de del 20 octubre 2025

5.2 FUNCIONES Y DEBERES

LA ley 99 del 93 “por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.” en su articulo 23 y articulo
31 define las funciones y deberes de la autoridad ambiental regional, siendo la
obligacion de CORTOLIMA, funcionar para dar cumplimiento a cabalidad a cada
una de las disposiciones definidas por la ley.

ARTICULO 23. Naturaleza Juridica. Las Corporaciones Auténomas Regionales son
entes corporativos de caracter publico, creados por la ley, integrados por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
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COPIA CONTROLADA

mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografica o
hidrogeogréafica, dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio
propio y personeria juridica, encargados por la ley de administrar, dentro del area
de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y
propender por su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones
legales y las politicas del Ministerio del Medio Ambiente.

5.3. JURISDICCION DE LA CORPORACION

5.3.1 CARACTERISTICAS AMBIENTALES Y SOCIOECONOMICAS DE LA

JURISDICCION.

La Jurisdiccion de la Corporacion Autbnoma Regional del Tolima, CORTOLIMA, es
el departamento del Tolima, ejerce sus funciones en una sede principal ubicada en
Ibagué y cuatro oficinas territoriales.

ILUSTRACION 3: OFICINAS TERRITORIALES DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA
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TABLA 1: SEDES TERRITORIALES Y LOS MUNICIPIOS DE SU JURISDICCION

Sede Centro

Ibagué

10

Ibagué, Alvarado,
Anzoategui, Piedras,
Coello, Rovira, Cajamarca,
Valle de San Juan, El
Espinal y San

Luis.

Territorial Norte

Lérida

15

Honda, Mariquita, Falan,
Lérida, Fresno, Venadillo,
Ambalema, Armero,
Guayabal, Herveo, Santa
Isabel, Murillo,
Villahermosa, Libano,

Casabianca y Palocabildo.

Territorial
Oriente

Melgar

Flandes, Suarez, Carmen
de Apicala,

Icononzo, Villarrica, Cunday
y Melgar.

Territorial Sur

Chaparral

Ortega, San Antonio,
Roncesvalles,  Chaparral,
Rioblanco, Planadas y
Ataco.

Territorial
Sur
Oriente

Purificacion

Saldafa, Cocaina,
Natagaima, Alpujarra,
Guamo, Prado, Purificacion
y Dolores.

Fuente: elaboracién propia

Caracterizacion de la Sede Centro de CORTOLIMA

La Sede Centro de CORTOLIMA administra una regiéon de gran importancia
estratégica en el Tolima, que abarca diez municipios con ecosistemas de montafa,
valles y llanuras. Esta area se distingue por su diversidad geogréfica y su crucial
aporte a la economia departamental, pero también enfrenta complejos desafios
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ambientales que CORTOLIMA gestiona a través de la conservacion de sus areas
protegidas y la administracién de sus recursos hidricos.

Contexto Geografico y Municipios

La sede se extiende desde las altas cumbres de la Cordillera Central hasta el Valle
del Magdalena, incluyendo los siguientes municipios:

e Ibagué: La capital, un centro urbano clave con una amplia zona rural.
Cajamarca y Anzoategui: Municipios de alta montafia, conocidos como la
"despensa agricola" y por sus ecosistemas de paramo.

e Roviray Valle de San Juan: Se caracterizan por su relieve quebrado y sus
importantes cuencas hidrograficas.

e Alvarado, Piedras y Coello: Zonas de llanura con clima célido, con
agricultura y ganaderia como principales actividades.

e El Espinal y San Luis: Famosos por sus cultivos de arroz y sus importantes
humedales.

Areas Protegidas y Gestion Ambiental

La sede centro es vital para la conservacién de la biodiversidad y la regulacion
hidrica, albergando areas de gran valor ecoldgico:

e Parque Nacional Natural Los Nevados: A pesar de que su mayor extension
se encuentra en otros departamentos, su zona de influencia se extiende
hasta el municipio de Ibagué. Este paramo de alta montafia es una fuente
fundamental de agua para la regioén.

e Paramos de Anaime-Chili y de La Linea: Se ubican en Cajamarca y
Anzoategui, respectivamente. Estos ecosistemas de alta montafia son
reguladores hidricos esenciales, que garantizan el suministro de agua para
la poblacion y la agricultura.

e Distritos de Conservaciéon de Suelos (DCS): CORTOLIMA ha delimitado
areas como el DCS Barcinal en Ibagué y el DCS El Granadillo en Coello,
para proteger la biodiversidad y prevenir la erosion.

Recursos Hidricos y Acuiferos

La regién cuenta con una compleja red hidrografica y con importantes reservorios
subterraneos.
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e Rios: La red hidrica superficial incluye los rios Magdalena, Combeima,
Coello, Alvarado y Recio, que son la base del desarrollo agricola,
energético y de la vida de las comunidades.

e Acuiferos: El Acuifero del Valle del Magdalena es el mas importante de la
region. Se extiende por los municipios de Alvarado, Piedras, Coello, El
Espinal y San Luis. Este reservorio de agua subterranea es fundamental para
abastecer los sistemas de riego y el consumo humano, especialmente en
épocas de sequia. La gestién de este acuifero es uno de los mayores
desafios para CORTOLIMA, ya que se requiere un control estricto para evitar
su sobreexplotacién y contaminacion.

e Otras Fuentes Hidricas: Los humedales y ciénagas de San Luis son
cruciales para la biodiversidad local y para la recarga de los acuiferos.

Retos de la Gestion Ambiental

La sede enfrenta desafios como la deforestacion, la contaminacion hidrica, la
degradacién del suelo y el impacto del cambio climético. La gestion de las areas
protegidas y el uso sostenible del acuifero son pilares de la estrategia de
CORTOLIMA para garantizar la resiliencia ambiental y el bienestar de las
comunidades.

Caracterizacion de la Sede Territorial Norte de CORTOLIMA

La Sede Territorial Norte de CORTOLIMA gestiona una de las zonas mas diversas
del departamento del Tolima. Esta region abarca 15 municipios que van desde las
altas cumbres de la Cordillera Central hasta el imponente rio Magdalena. Su gran
variedad de ecosistemas, recursos hidricos y dinamicas socioeconOmicas la
convierten en un area clave para la gestion ambiental de la corporacién

Contexto Geografico y Municipios

La Sede Territorial Norte se distingue por su marcada dualidad geografica. Por un
lado, una zona de alta montafia con climas frios y de paramo, y por otro, un area de
valle con climas calidos y secos. Los municipios que la integran son:

e Libano, Villahermosa, Casabiancay Murillo: Ubicados en la alta montafia,
son la principal fuente hidrica de la region, con ecosistemas de paramo y
bosques andinos.
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Herveo, Santa Isabel y Fresno: Municipios de vocacion agricola y cafetera,
ubicados en la zona de cordillera, con un clima mas templado.

Lérida, Honda, Mariquita, Falan, Venadillo, Ambalema, Armero
Guayabal y Palocabildo: Pertenecen a la zona de valle, con un clima célido
y una economia enfocada en la agricultura (arroz, algodén, maiz) y la
ganaderia.

Areas Protegidas y Gestion Ambiental

La region alberga una riqueza natural invaluable, crucial para la conservacion de la
biodiversidad y la regulacion hidrica. Las é&reas de especial interés para
CORTOLIMA incluyen:

Paramos de El Ruiz y de Santa Isabel: Situados en los municipios de
Murillo y Santa Isabel, estos ecosistemas de alta montafia son vitales. No
solo son fuentes de agua para gran parte del departamento, sino que también
albergan una biodiversidad Unica y ayudan a mitigar los efectos del cambio
climatico.

Reserva Forestal Protectora Nacional del Alto Magdalena: Aungue su
extensidn abarca varios departamentos, tiene presencia en el Tolima, en la
zona de Honda, Libano y Murillo. Esta reserva es fundamental para la
conservacion de la fauna y la flora local.

Distritos de Manejo Integrado (DMI): CORTOLIMA ha delimitado areas
como el DMI Anaime-Chili en Libano y el DMI El Silencio en Mariquita, para
garantizar la conservacion de la biodiversidad y el uso sostenible de los
recursos naturales.

Recursos Hidricos y Acuiferos

La region norte se caracteriza por su gran riqueza hidrica, que es la base de su
desarrollo econémico y ecoldgico.

Rios: La red hidrogréfica es amplia y diversa. Los rios Magdalena, Guani,
Recio, Sabandija, Guarin0 y Lagunilla son esenciales para el riego de
cultivos, el consumo humano y el funcionamiento de los ecosistemas. La
cuenca del rio Guali es una de las mas importantes de la zona.

Acuiferos: El Acuifero del Valle del Magdalena se extiende por gran parte
de la zona calida, especificamente en los municipios de Honda, Lérida,
Venadillo y Ambalema. Este acuifero es un reservorio vital para la agricultura
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y el abastecimiento de agua en épocas de sequia, por lo que su monitoreo y
proteccidn son una prioridad para evitar su sobreexplotacion.

Retos y Desafios Ambientales

La sede enfrenta desafios significativos que requieren una gestibn activa y
coordinada:

e Deforestacion y degradacion de suelos: La expansion agricola, ganadera
y la mineria informal han provocado la pérdida de cobertura vegetal y la
erosion en varias zonas.

e Contaminacién hidrica: La contaminacion por vertimientos de aguas
residuales, asi como el uso de agroquimicos y la actividad minera, afectan la
calidad del agua de los rios y del acuifero.

e Manejo de residuos sélidos: La disposicion final de basuras sigue siendo
un problema en varios municipios de la region.

e Impacto del cambio climético: La variabilidad climéatica se manifiesta en
fenbmenos como el Fenémeno de El Nifio, que causa sequias en la zona
calida, y el Fenbmeno de La Nifia, que provoca inundaciones vy
deslizamientos en la zona de montafa.

CORTOLIMA enfoca sus esfuerzos en la restauracion de ecosistemas, el control de
la contaminacién y la promocion de practicas agricolas sostenibles para garantizar
el equilibrio ambiental de esta importante region.

Caracterizacion de la Sede Territorial Oriente de CORTOLIMA

La Sede Territorial Oriente de CORTOLIMA gestiona una zona estratégica en el
departamento, que abarca 7 municipios con caracteristicas geograficas y
econdémicas muy particulares. Esta region, ubicada en el extremo oriental del
Tolima, es crucial por su conexién con el centro del pais y por su riqueza hidrica y
de biodiversidad, que, sin embargo, enfrenta grandes desafios.

Contexto Geografico y Municipios

Esta sede esta conformada por municipios que combinan la cercania a la Cordillera
Oriental con la influencia del rio Magdalena. Los municipios que la integran son:
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e Melgar y Flandes: Conocidos por ser centros turisticos y de veraneo, con
una alta afluencia de visitantes. Su clima calido y su cercania a Bogoté los
convierten en puntos estratégicos para la economia regional.

e Carmen de Apicala y Suéarez: Municipios con una importante vocacion
agricola y ganadera.

e Icononzo, Villarrica 'y Cunday: Estos municipios, con relieve de montafia,
tienen una gran riqueza hidrica y forestal, siendo fundamentales para la
regulacién de los recursos naturales de la region.

Areas Protegidas y Gestion Ambiental

La region oriental, a pesar de su intensa actividad econdmica, cuenta con
ecosistemas de gran valor gue CORTOLIMA busca proteger:

e Paramos de Sumapaz y de Chingaza: A pesar de que la mayor parte de su
extensidn se encuentra en otros departamentos, la zona de influencia de
estos importantes paramos se extiende hasta los municipios de Icononzo y
Villarrica. Estos ecosistemas de alta montafia son vitales para la regulacion
hidrica de la zona, actuando como fabricas de agua para los rios y las
comunidades locales.

e Reserva Forestal Protectora Nacional del Alto Magdalena: Esta reserva
tiene presencia en la zona, especialmente en el municipio de Melgar, donde
se busca proteger la fauna y la flora nativa de la region.

e Ecosistemas Estratégicos: La gestion de CORTOLIMA se enfoca en la
proteccion de las cuencas de los rios y en la conservacion de los bosques de
ribera que son esenciales para mantener el equilibrio ecoldgico de la region.

Recursos Hidricos y Acuiferos

El territorio se destaca por su compleja red de rios y la presencia de importantes
reservas de agua subterranea.

e Rios: Lared hidrografica incluye afluentes clave del rio Magdalena, como los
rios Sumapaz, Cabrera, Cunday y Prado, que son la base de la economia
agricola y de la vida de las comunidades. El rio Sumapaz, en particular, tiene
una gran importancia por su origen en el paramo homaénimo.

e Acuiferos: El Acuifero del Valle del Magdalena tiene una importante
extension en la zona de Melgar y Flandes. Este acuifero es crucial para el
abastecimiento de agua en estos centros urbanos y turisticos, por lo que su
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monitoreo y proteccidon son una prioridad para CORTOLIMA, con el fin de
evitar su sobreexplotacion y contaminacion.

Retos y Desafios Ambientales

La sede enfrenta desafios especificos derivados de sus dinamicas
socioecondémicas:

e Impacto del Turismo: El alto flujo de visitantes en Melgar y Flandes genera
una gran presion sobre los recursos hidricos y la gestion de los residuos
solidos.

e Contaminacién Hidrica: La contaminacion de los rios es un problema
constante debido a los vertimientos de aguas residuales urbanas y a la falta
de infraestructura de saneamiento.

e Deforestacion y Fragmentacién de Ecosistemas: La expansion de la
frontera agricola y ganadera, sumada a la urbanizacion descontrolada, ha
provocado la pérdida de cobertura vegetal y la fragmentacion de habitats
naturales.

e Manejo de Residuos Sdlidos: La gestion de basuras es un desafio
continuo, especialmente en los municipios turisticos.

CORTOLIMA enfoca sus esfuerzos en la regulacion de la actividad turistica, la
promocion de la infraestructura de saneamiento basico, y la implementacion de
programas de reforestacion y educacion ambiental para garantizar la sostenibilidad
de esta importante region.

Caracterizacion de la Sede Territorial Sur de CORTOLIMA

La Sede Territorial Sur de CORTOLIMA gestiona la region mas extensa y diversa
del departamento en términos de ecosistemas y altura sobre el nivel del mar. Esta
area, compuesta por 7 municipios, es fundamental para la conservaciéon del macizo
colombiano y la regulacion hidrica de la cuenca alta del rio Magdalena. Es una
region con una compleja historia social y una gran riqueza natural, lo que la
convierte en un desafio ambiental y social constante.

Contexto Geografico y Municipios

Esta sede se extiende desde las altas cumbres de la Cordillera Central hasta las
llanuras del valle del rio Magdalena. Los municipios que la integran son:
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e Chaparral, Rioblanco y Ataco: Con la mayor parte de su territorio en zonas
de montafa, son municipios de gran riqueza hidrica y forestal.

e Ortega, San Antonio y Roncesvalles: Combinan zonas de cordillera con
valles interandinos, con una importante vocacion agricola.

e Planadas: Ubicado en el corazén del macizo colombiano, es un municipio
con ecosistemas de alta montafia, gran biodiversidad y una historia social
muy particular.

Areas Protegidas y Gestién Ambiental

La region sur del Tolima alberga las areas de conservacion mas importantes del
departamento, siendo clave para la proteccidn de la biodiversidad a nivel nacional:

e Parque Nacional Natural Los Nevados: Su zona de influencia se extiende
hasta el municipio de Roncesvalles, donde se protegen ecosistemas de
paramo y bosque andino vitales para la region.

e Pargue Nacional Natural Las Hermosas: Es uno de los parques naturales
mas importantes de Colombia. La mayor parte de su territorio se encuentra
en los municipios de Rioblanco y Chaparral. Este parque protege una de las
mayores reservas de paramo y lagunas del pais.

e Reserva Forestal Protectora Nacional del Alto Magdalena: Esta reserva
tiene presencia en los municipios de Ataco y Chaparral, siendo crucial para
la conservacion de la fauna y la flora nativa del piedemonte cordillerano.

e Paramo de Las Hermosas: Es la principal "fabrica de agua" de la region. De
alli nacen los rios que abastecen a la mayoria de los municipios de la zona.

Recursos Hidricos y Acuiferos

La region sur se caracteriza por su abundante riqueza hidrica, que es la base de su
ecologia y economia.

e Rios: La red hidrografica es extensa y compleja. Los rios Magdalena,
Saldafia, Amoya, Yaguara, Cucuana, Tetudn y Ata son la base del
desarrollo agricola y del abastecimiento de agua. El rio Saldafia, que drena
gran parte de la regién, es el mas importante.

e Acuiferos: La zona cuenta con acuiferos importantes que se localizan
principalmente en las areas de valle de los municipios de Ortega y Chaparral,
siendo vitales para el abastecimiento de agua potable y el desarrollo de
proyectos agricolas a menor escala.
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Retos y Desafios Ambientales
La sede enfrenta desafios especificos que requieren una gestion activa:

e Deforestacién y mineria ilegal: La expansion de la frontera agricola y la
mineria, tanto de manera legal como ilegal, han provocado la pérdida de
cobertura vegetal y la contaminacién de las fuentes hidricas.

e Contaminaciéon hidrica: La contaminacion de rios y quebradas es un
problema recurrente debido a la falta de tratamiento de aguas residuales
urbanas y rurales.

e Manejo de la biodiversidad: La proteccién de especies en peligro de
extincion y la conservacion de los ecosistemas estratégicos son una prioridad
constante.

e Efectos del cambio climatico: La regién es vulnerable a fendGmenos como
el Fendmeno de El Nifilo, que genera sequias en las zonas bajas, y el
Fendmeno de La Nifia, que causa inundaciones y deslizamientos en las
zonas de montafia.

CORTOLIMA enfoca sus esfuerzos en la restauracion de ecosistemas, la promocién
de la agricultura sostenible y el control de la mineria ilegal para garantizar el
equilibrio ambiental y el bienestar de las comunidades.

Caracterizacion de la Sede Territorial Sur Oriente de CORTOLIMA

La Sede Territorial Sur Oriente de CORTOLIMA administra una region de vital
importancia para la produccion agricola del departamento, que abarca 8 municipios.
Esta zona se caracteriza por su clima calido y seco, su relieve de valle y llanura, y
por la presencia de grandes reservas de agua superficial y subterranea, que son la
base de su economia. La gestibn ambiental en esta area se centra en el uso
sostenible del recurso hidrico, la conservacion de la biodiversidad y el control de la
contaminacion.

Contexto Geografico y Municipios
Esta sede se ubica en el suroriente del departamento, en una zona de transicion

entre el valle del rio Magdalena y los llanos del sur. Los municipios que la integran
son:
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Guamo, Saldafiay Purificacion: Reconocidos como el "Triangulo del Arroz"
por su alta produccion de este cereal, o que los convierte en la despensa
agricola del Tolima.

Coyaima y Natagaima: Municipios con clima calido y una economia
enfocada en la agricultura y la ganaderia.

Prado y Dolores: Destacan por su topografia mas quebrada y por la
presencia del Embalse de Prado, una de las mayores reservas de agua del
pais.

Alpujarra: Ubicado en la cordillera, se distingue por su clima mas fresco y su
produccion agricola diversificada.

Areas Protegidas y Gestion Ambiental

La region del suroriente, a pesar de su intensa actividad productiva, alberga
ecosistemas estratégicos para la conservacion que CORTOLIMA gestiona con
prioridad:

Embalse de Prado: Este cuerpo de agua artificial es de gran importancia
ambiental y econémica. No solo regula el caudal de los rios Saldafia y Prado,
sino que también es un habitat crucial para diversas especies de peces y
aves, y un centro de recreacion y turismo.

Reserva Forestal Protectora Nacional del Alto Magdalena: Esta reserva
tiene presencia en la zona, especialmente en el municipio de Saldafia, donde
se protege la fauna y la flora nativa del piedemonte cordillerano.

Bosques Secos Tropicales: La region cuenta con importantes relictos de
este ecosistema, que CORTOLIMA busca proteger y restaurar, dada su alta
vulnerabilidad y la riqgueza de su biodiversidad.

Recursos Hidricos y Acuiferos

La sede se caracteriza por ser una de las zonas mas ricas del pais en recursos
hidricos, tanto superficiales como subterraneos.

Rios: La red hidrografica es densa y compleja. Los rios Magdalena,
Saldafia, Prado, Cunday y Cabrera son la base del desarrollo econémico
de la region. El rio Saldafa, con su sistema de riego, es el motor de la
produccion arrocera.

Acuiferos: El Acuifero del Valle del Magdalena tiene su mayor extension
en esta zona, especialmente en los municipios de Guamo, Saldafia y
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Purificacion. Este reservorio de agua subterranea es crucial para la
agricultura y el abastecimiento de agua en épocas de escasez. Su monitoreo
y proteccion son una prioridad para CORTOLIMA, con el fin de evitar la
sobreexplotacion y la contaminacion por el uso de agroquimicos.

Retos y Desafios Ambientales

La sede enfrenta desafios especificos que requieren una gestion activa y
coordinada:

Uso ineficiente del recurso hidrico: La alta demanda de agua para el riego
del arroz genera presiones sobre los rios y el acuifero, especialmente en
épocas de sequia.

Contaminacién hidrica: La contaminacion por vertimientos de aguas
residuales y el uso de agroquimicos es un problema constante que afecta la
calidad del agua de los rios.

Manejo de los residuos sdlidos: La gestion de basuras es un desafio
continuo, especialmente en los municipios mas grandes.

Efectos del cambio climético: La regién es vulnerable a fenbmenos como
el Fendmeno de El Nifio, que causa sequias prolongadas, y el Fendmeno de
La Nifia, que puede generar inundaciones en las zonas bajas.

CORTOLIMA enfoca sus esfuerzos en la promocion de tecnologias de riego
eficientes, la implementacion de programas de saneamiento basico, y la educacién
ambiental para garantizar la sostenibilidad de la produccion agricola y el bienestar
de las comunidades

5.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - HSEQ

La Corporaciéon Autébnoma Regional del Tolima — CORTOLMA establece,
implementa, mantiene y documenta el Sistema de Gestion Integrado HSEQ, bajo
los requisitos de las siguientes normas:

NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.

NTC ISO -14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental.

NTC-ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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POLITICA DEL SISTEMA INTREGADO DE GESTION — HSEQ

La Corporacion Autbnoma Regional del Tolima "CORTOLIMA", maxima autoridad
ambiental del Departamento del Tolima, en ejercicio de sus competencias y
cumpliendo con la normatividad vigente y la Politica Nacional Ambiental, se
compromete con la satisfaccion de todas sus partes interesadas a través de la
ejecucion de planes, programas y proyectos orientados al cumplimiento de su
propasito, bajo los parametros de eficacia, eficiencia y efectividad soportados en el
trabajo constante del talento humano, que es considerado parte fundamental de la
Corporacion, por lo que independiente de su tipo de vinculacion, la Corporacién
promueve la calidad de vida laboral, las condiciones de trabajo seguras a través de
la prevencién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales;
mediante la identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de los, riesgos y
determinacion de los controles, destacando. la consulta y participacion de los
funcionarios en los procesos; de la misma manera declara su compromiso frente a
la proteccion eficaz del entorno ambiental mediante la evaluacién de los aspectos
ambientales permitiendo asi prevenir y mitigar los impactos negativos en el
ambiente. Todo esto enmarcado en el cumplimiento de la legislacién colombiana
vigente aplicable y demés requisitos de las normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:
2015, ISO 45001: 2018, por tanto, reafirma su compromiso hacia la implementacién
del Sistema de Gestion Integrado SGI HSEQ, y su mejora continua.

Objetivos del Sistema de Gestion Integrado — HSEO

e Atender y gestionar de manera oportuna y bajo los tiempos establecidos
requerimientos de las partes interesadas.

e |os Minimizar la afectacion al medio ambiente, como consecuencia directa
indirecta, del desarrollo de nuestros procesos.

e Promover la calidad de vida laboral, la prevencidon de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales a' través, de programas que garanticen
el cumplimiento legal, proteccion, promocion de la salud, la identificacion de
peligros y gestion de riesgos.
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e Procurar por el mejoramiento continuo de los procesos, promoviendo un
desemperio eficaz del Sistema de Gestion de Integrado.

ALCANCE DEL SISTEMA

El sistema de gestion HSEQ establece su aplicabilidad y limites teniendo en
cuenta las factores externos e interno, la definicién de los requisitos legales y de
otra indole definidos por las partes interesadas y los productos y servicios que
brinda la Corporacion, por tanto este Sistema de Gestidn Integrado se haga
extensivo a todos sus 17 procesos determinados en nuestro mapa de procesos,
bajo los cuales se definen todos sus proyectos, planes, programas, enfocados a
fortalecer la gestion de la calidad, el impacto ambiental y la cultura de ambiente
de trabajo seguro y saludable, cumpliendo con los requisitos establecidos en las
normas 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018 y el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, respondiendo a las necesidades y expectativas
de los clientes y partes interesadas, del mismo modo se define el limite geografico
de la aplicacién del Sistema con cobertura a todas las oficinas territoriales, que
se describen a continuacion:

Sede Cetro.

Oficina territorial Norte — Sede Lérida.

Oficina territorial de Oriente — Sede Melgar.
Oficina territorial Sur Oriente — Sede Purificacion.
Oficina territorial Sur — Sede Chaparral

No es aplicable para el alcance de este sistema de gestién el numeral 8.3
“Disefio Y Desarrollo De Los Productos Y Servicios”, de la norma ISO 9001:
2015, pues como autoridad ambiental regulada por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MADS) no crea, disefia o desarrolla productos y/o
servicios, se cifie a lo establecido en el libro 1 y subsiguientes del Decreto 1076
de 2015, del MADS que describe los servicios que la Corporacion entrega a sus
clientes (usuarios), asi mismo esta norma establece los requisitos a pedir a los
solicitantes de los servicios.

Igualmente, CORTOLIMA no tiene productos y servicios suministrados
externamente que estén relacionados directamente con la prestacion del servicio
a los clientes (usuarios), por lo que el Numeral 8.4.1 Generalidades de la norma
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ISO 9001: 2015, no es aplicado por La Corporacion, debido a que las normas que
rigen el funcionamiento de este tipo de ente autonomo prohibe delegar, contratar,
subcontratar, convenir, total o parcialmente su objeto misional, segun lo
establecido, entre otras normas, la Ley 10 de 1981 "por la cual se crea la
Corporacion Autbnoma Regional del Tolima y se dictan otras disposiciones”,
Decreto 2811 del 18 de diciembre de 1974. “Por el cual se dicta el Cdédigo
Nacional de Recursos Naturales Renovablesy de Proteccion al Medio Ambiente”,
la Ley 99 del 22 diciembre de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion
del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones”.

En virtud de lo anterior, CORTOLIMA no tiene:

e Productos y/o servicios de proveedores externos destinados ser
incorporados dentro de los propios productos o servicios de Cortolima.

e Productos o servicios proporcionados directamente a los clientes
(usuarios) por proveedores externos en nombre de La Corporacion.

e Procesos o partes de procesos proporcionados por un proveedor externo
como resultado de una decision de Cortolima

5.5 MAPA DE PROCESOS

La Corporacion establece, implementa, mantiene y mejora permanentemente el
Sistema de Gestion Integrado HSEQ, incluyendo los procesos necesarios para la
gestidén y sus respectivas interacciones de conformidad con los requisitos de las
normas aplicables a este Sistema de Gestién Integrado.

En respuesta a los lineamientos del MIPG y las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, la Corporacion promueve la adopcion de un
enfoque a procesos desarrollando e implementando el Sistema de Gestion
Integrado basado en la mejora continua y la contribucién a la eficiencia y la eficacia
en la gestion de la Corporacion.

Por ello, se determinaron los procesos necesarios, estableciendo las entradas y
salidas, sus secuencias e interacciones, la aplicacién de criterios y métodos que
aseguren la operacion eficaz y el control de los mismos, asi como la asignacion de
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recursos y disponibilidad de estos, las responsabilidades y autoridad frente a los
procesos. Asi mismo, el abordaje de los riesgos y oportunidades, evaluando los
procesos con el fin de implementar los cambios necesarios que aseguren los
resultados previstos en la gestion de los procesos, buscando permanentemente la
mejora en el desempefio del Sistema de Gestidn Integrado.

Una vez determinados los procesos, se representan graficamente en el MAPA DE
PROCESOS que se visualiza mediante una figura concéntrica, que ubica los
procesos de acuerdo con su quehacer en estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, para su respectiva interaccion, se desarrolla la CARACTERIZACION
DE CADA UNO DE LOS PROCESOS facilitando asi la descripcion del
funcionamiento del proceso a través de la identificacidn de elementos esenciales
como entradas, actividades, salidas, recursos, indicadores, documentos y formatos
que permiten la gestién y control de cada proceso.

Este se compone de:

3 procesos estratégicos: 1) Relacionamiento estratégico, 2) Direccionamiento
estratégico TIC y, 3) Planeacion Institucional y Direccionamiento Estratégico.

4 procesos Misionales: 1) Planificacibn Ambiental Sostenible, 2) Desarrollo
Ambiental Sostenible, 3) Autorizaciones, permisos y Licencias Ambientales y 4)
Control, Seguimiento, Vigilancia y Sancionatorio.

9 procesos de apoyo: 1) Gestion Administrativa, 2) Servicio al Ciudadano, 3)
Gestion Financiera, 4) Gestion del Talento humano, 5) Gestion de Ingresos, 6)
Gestidon de Contratacion, 7) Defensa Juridica, 8) Gestidén Soporte TIC y 9) Gestidn
Documental.

1 proceso de Evaluacion: Evaluacion Institucional.

Grafico No. 2, Mapa de Procesos

ILUSTRACION 4: MAPA DE PROCESOS
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Fuente: corporacién autbnoma regional del Tolima

5.6 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION = MIPG

La corporacién autonoma regional del Tolima , tiene implementado el modelo
integrado de planeacion y gestién — MIPG, el cual opera a través de un conjunto de
7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional
(Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion, Gestion con valores
para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicacion, Gestion del
conocimiento y Control Interno), implementadas de manera articulada e
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COPIA CONTROLADA

intercomunicada, permitiran que MIPG funcione.. como se muestra en la siguiente

figura

modelo im.grudo
de planeacién
y gestién

mpy

El Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de
desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

Es nuestra mision como entidad
identificar las oportunidades de
mejora y enfocar nuestro trabajo
en SATISFACER LAS NECESIDADES
Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR

LOS DERECHOS DE TODOS

ILUSTRACION 5: COMO FUNCIONA MIPG

-
4 ( : MIPG opera a través de la puesta
[ omo en marcha de siete (7) B
- dimensiones. Cada dimensién s
Funciona? funcions de manera arvcuiags & QUE
e intercomunicada, en ellas se espel‘a mos?
see agrupan las politicas de

gestién y desempefio institucional Resultados de la buena implementacién

por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

Mayor Confianza
Seguridad en lo que hace
la ent:

cambio Cultural

Mayor apropiacion

Eficiencia
Cumplir adecuadamente
las funciones

Generar
resultados

que a !i nd n los planes ded sarrollo y

ol

—_—
Direccionamiento

estratégico y

plansacién

Gestion con
valores para
resultados

Evaluacién

de Resultados d:lol iud d anos, con inte; u rida dy

alidad en el servicio para genera
valor piblico.

Informacién y

Gestion del Comunicacién
conocimiento y
la innovacién
0Q
SR\

Valor Pablico

y
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas soclales.

Fuente: Funciéon publica 2020

5.7 INDICES DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

CORTOLIMA ha presentado un gran avance en su proceso de implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, avance que se evidencia con la
formulacién de los Planes Institucionales el resultado del seguimiento y monitoreo
a los Planes institucionales consagrados en el Decreto Nacional 612 de 2018, con
el cumplimiento del cronograma establecido con cada area responsable de los
procesos de la Corporacion. En cuanto a la implementacion de MIPG y de acuerdo
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con las actividades incluidas en los Planes de accion establecidos, se presentan los
siguientes avances por cada una de las dimensiones, en las cuales se agrupan las
politicas de gestion y desempefio institucional de la Corporacion.

TABLA 2: AVANCE MATRIZ MIPG

Avance matriz MIPG
Dimension Politica Avance politico | Avance dimension
Gestion Talento humano 92.5%
estratégica del Integridad 93.5%
talento humano 94,5%
Direccionamiento Planeacién
estratégico y institucional 98.8% 98.8%
planeacién
Fortalecimiento
institucional y
simplificacion de 98.3%
procesos
Gobierno Digital 92,8%
Seguridad Digital 92,8%
Gestion con Defensa Juridica 100%
valores para Servicio al 97.48%
resultados Ciudadano 100%
Racionalizacion
de Tramites 98,5%
Participacion
ciudadana en la 100%
gestion
Seguimiento y
Evaluacion de evaluacion del 94,5% 94,5%
resultados desempeio
institucional
Informacién y Gestién 92.8%
Comunicacion Documental
Transparencia,
acceso ala 93.8%
informacion 94.8%
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publica y lucha
anticorrupcion
Gestion del Gestion del
conocimiento y la | conocimiento y la 60% 60%
innovacion innovacion
Control Interno Control Interno 98,5% 98,5%
TOTAL AVANCE 90.94%
fuente: Informe Trimestral — 2026
TABLA 3: INDICADORES DE EVALUACION DEL DESEMPENO - IEDI
Eficacia 2022 Eficacia 2023
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Fuente: Evaluacion de desempefio institucional de las CAR -IEDI vigencia 2023 — elaborado el 07/2024

Modelo estandar de control interno - MECI

5.8 INDICADORES DE SERVICIO AL CIUDADANO

Cortolima elabora un informe cada trimestre con el fin de entregar los resultados, a
los grupos de valor de la corporacion y ciudadania, en donde expone la gestion
trimestral de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
recibidas a través de los diferentes canales de atencion dispuestos, realizando un
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analisis consolidado de la gestion de las PQRSD recibidas en el segundo trimestre
de 2025.

Este informe permitird determinar la oportunidad de las respuestas sobre las
PQRSD que interponen los grupos de valor de CORTOLIMA sobre los servicios y
trAmites ofrecidos por la Corporacion y en el evento de ser necesario, formular
recomendaciones a la Direccion General y a los responsables de los procesos,
subdirecciones y oficinas asesoras, para el mejoramiento continuo en la experiencia
del servicio a los usuarios por parte de la Corporacion Autdbnoma Regional del
Tolima - CORTOLIMA.

ILUSTRACION 6: RESUMEN PQRSD PRIMER TRIMESTRE 2026

RESUMEN PQRSD - | TRIMESTRE 2026

0.19% 1.16% 7309
0.02%

0.34%

= Denuncias = Entes de control = Felicitaciones

= Peticiones = Juejas = Traslado por Competencia

Fuente: informe trimestral PQRSD — primer trimestre del 2026

A continuacién, de manera detallada se presenta la cantidad y su porcentaje para
este trimestre por serie documental definida.
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TABLA 4: RESUMEN DE PQRSD POR SERIE

SERIE TOTAL %
Denuncias 104 1.16%
Entes de control 206 2.30%
Felicitaciones 2 0.02%
Peticiones 8584 95.99%
Quejas 17 0.19%
Traslado por Competencia 30 0.34%
Total general 8943 100%

Fuente: informe trimestral PQRSD — primer trimestre del 2026

ILUSTRACION 7: VOLUMEN HISTORICO DE PQRSD POR TRIMESTRE

VOLUMEN HISTORICO DE PQRSD POR TRIMESTRES
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TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: informe trimestral PQRSD - primer trimestre del 2026
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Analisis Volumen Historico de PQRSD por trimestre

Del grafico 4. Se aprecia una tendencia al alza en la radicacion de las PQRSD desde
el afio 2021 y el promedio de PQRSD radicadas por trimestre es de 5.439, el cuarto
trimestre presenta 8.946 de PQRSD radicadas en esta vigencia del afio 2026.

5.9PARTES INTERESADAS

En CORTOLIMA, reconocemos que nuestras acciones y decisiones impactan a
diversos actores dentro del departamento del Tolima. Por ello, nos comprometemos
a gestionar de manera efectiva las relaciones con nuestras partes interesadas,
alineando nuestras estrategias con sus expectativas para lograr una gestion
ambiental y laboral sostenible y participativa.

TABLA 5: PARTES INTERESADAS

GRUPOS DE PARTES DEFINICION DE GRUPO DE INTERES
INTERES INTERESADAS

Usuarios Ser miembro pleno de una comunidad,

Ciudadano Visitantes tener los mismos derechos que los

Comunidad demas y las mismas oportunidades de

influir en el destino de la comunidad.

Colaboradores

Contratistas de
prestacion de servicios

Estudiantes de practica

Pasantes

Sin ser empleados directos, apoyan el
desarrollo de proyectos y tareas
institucionales a través de contratos
temporales o programas de formacién
para el cumplimiento de los objetivos de
la entidad publica.

Estado

Presidencia de la
Republica

Congreso de la
Republica

Ministerios

Policia Nacional

Ejército Nacional

Gobernacion

Alcaldias

Asamblea
Departamental

Organismos de derecho publico estatal
con personalidad juridica y patrimonio
propio, a quien se encomienda en
régimen de descentralizaciéon la
organizacion y administracion de algun
servicio publico en cumplimiento de
actividades econdmicos al servicio de
fines diversos y la administracién de
determinados bienes del estado.
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Concejos Municipales

Oficina de Registro de
Instrumentos Puablicos

Departamentos
Administrativos

Comision Nacional del
Servicio Civil CNSC

Autoridades
Ambientales

CORTOLIMA

Planeacion Institucional
y Direccionamiento
Estratégico

Relacionamiento
Institucional

Direccionamiento
Estratégico TIC

Planificacién ambiental
sostenible

Desarrollo Ambiental
Sostenible

Autorizaciones,
Permisos y Licencias
Ambientales

Control, Seguimiento,
Vigilancia y
Sancionatorios

Gestion Administrativa

Gestion de Soporte TIC

Servicio al Ciudadano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestiéon Talento
Humano

Gestion de ingresos

Gestion de
Contratacion

Defensa Juridica

Evaluacion Institucional

Todos los Procesos

La Corporacién autbnoma regional del
Tolima y sus 17 procesos estratégicos,
misionales, evaluacién y de apoyo.

Asamblea Corporativa

Consejo Directivo

Cumplen un rol fundamental en la

orientacion estratégica y la supervision
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Organos de Direccién General efectiva de la Corporacion. A través de
Decision ellos, se definen las politicas, se
aprueban los proyectos
Comité de Conciliacion | Estos Comités son érganos colegiados
de apoyo en la gestion interna,
Comisién de Personal | encargados de tomar decisiones vy
Comité Paritario de promover el buen funcionamiento en
Comités Seguridad y Salud en | areas especificas.
el Trabajo COPASST
Comité Convivencia
laboral (COCOLAB)
Brigadistas
Comité Institucional
gestion Desempefio
Comité Coordinador
Control Interno
Contratistas Personeria
Juridica
Proveedores Entes Certificadores

Entidad Promotora de
Salud EPS

Administradora de
Riesgos Laborales ARL

Cajas de
Compensacion

Administradora de
Fondo de Pensiones
AFP

persona natural o juridica que suministra
profesionalmente un determinado bien o
servicio a otros individuos o sociedades

Organizaciones
Sociales

Grupos Etnicos y
Campesinos

Asociaciones
Sindicales
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Juntas de Accion
Comunal

Veedurias

La unién de un conjunto de individuos
gue establecen una asociacion, forjando
vinculos  entre  si. Esto, con
determinados objetivos, ya sea con o sin
animo de lucro.

Sector Educativo

Universidades

Colegios

Instituciones de
Educaciéon Formal y No

Conjunto organizado y estructurado de
las instituciones educativas de un pais,
asi como a los organismos que disefian,
regulan e implementan las politicas

Formal educativas del mismo.
Medios de
Medios de Comunicacion Regional | Todos aquellos instrumentos, canales o
Comunicacion Medios de formas de trasmision de informacion|
Comunicacion Nacional
Directivos Los miembros de las corporaciones
Asesores publicas, los  empleados vy
Servidores Profesionales trabajadores del Estado y de sus
Publicos Técnicos entidades descentralizadas

Asistenciales

territorialmente y por servicios

Entidades no

Fundaciones

Organizaciones independientes vy

Gubernamentales Camara de Comercio | autbnomas sin animo de obtener lucro
Organismo gue surgen como iniciativas de grupos

Internacionales civiles, promotores y organizados
Empresas Los diferentes ambitos econémicos que
Sectores Gremios componen la economia de y que se
Productivos Asociaciones encargan de producir bienes y servicios
Productivas para satisfacer las necesidades de la

sociedad

Organismos de
Control

Contaduria General de
la Nacién

Procuraduria General
de la Nacién

Contraloria General de
la Nacion

Fiscalia General de la
Nacion

Auditoria General

Organos de la Administracion Publica
cuyo cometido es el de velar por el
cumplimiento de las normas y la
legalidad, asi como por la correcta
gestion de los recursos publicos
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Entidades Agencias de
Gubernamentales Cooperacion Son asociaciones o grupos de naciones
Internacionales Internacional cuya area de accion se extiende mas alla
Embajadas con de las fronteras de un Estado especifico.
Representacion en
Colombia

Fuente: matriz de partes interesadas de CORTOLIMA

NOTA: la definicion de necesidades y expectativas de cada una de las partes
interesadas mencionadas estan definidas en la matriz de partes interesadas ver
(anexo 1)

Estrategia de Participacién y Comunicacion:

Implementamos un enfoque participativo, organizando consultas puablicas, mesas
de trabajo sectoriales y campafas de educacion ambiental y laboral que involucren
a todas las partes interesadas. Nuestros procesos son transparentes, Yy
mantenemos una comunicacion fluida para integrar sus expectativas en nuestras
politicas y proyectos.

Monitoreo y Evaluacién:

Evaluamos constantemente el impacto de nuestras acciones en las partes
interesadas mediante auditorias ambientales, laborales y sociales. Utilizamos
indicadores de desempefio para medir la efectividad de nuestra gestion, ajustando
nuestras estrategias segun sea necesario para mantener relaciones constructivas y
sostenibles con todos los actores involucrados.

6 ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO

Por otra parte, CORTOLIMA con el fin de Afrontar la incertidumbre que plantea el
entorno cambiante basandose en el conocimiento, hace la siguiente lectura de su
entorno a partir del analisis PESTEL (Politico, Econdémico, Social, Tecnolodgico,
Ecoldgico y Legal), el cual se resume en la siguiente tabla
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COPIA CONTROLADA

ILUSTRACION 8: ANALISIS DEL MACRO ENTORNO DEL TOLIMA.

PESTEL

Analisis del macroentorno del Tolima (incIuye cambio climatico)

l"l ECONOMICO

0 _ﬁ_ POLITICO

+ Ord que la gestion

la regién (2020).

+ Planes de desarrollo Nacional, Departamental y
Municipal con enfoque ambiental y climatico.

al cambio climético (Acuerdo de Paris, NDC,

en

» Compromisos internacionales de Colombia frente

« Gran poder econémico y tejido empresarial en la region.

+ Programas y proyectos con inversién en gestion
ambiental y sostenibilidad.

iados al cambio climati
6n, atencién de genci:

+ Costos

« Impacto en sectores productivos (agricultura,

Marco de Sendai, Escazd). comercio, energia, agua, turismo).
«+ Presion gubernamental para la adaptacion y + Oportuni de financiami verde y
mitigacion cllmatlca internacional. "
* Desarti y baja ejecucién de 8 R i diclonado por rlesgos
P i y climati climéticos y eventos extremos.

i6n del cambio climético en la planificaci ,‘ ivado del cambio climati

territorial y en la toma de decisiones institucionales.

« i6 ias para la gestién
y adaptacnén al cambio climético.

. para
de alerta temprana y gestién del riesgo.

« Infraestructura tecnolégica para la sostenibilidad

empleo).

+ Cambio climatico como factor estructural que afecta
los ecosistemas del Tolima.

+ Incremento de temperatura en la regién.

+ Variabilidad de lluvias (sequias e inundaciones).

« Eventos extremos (deslizamientos, avenidas torrenciales,
olas de calor, vendavales).

é;?

e

+ Baja partici

+ Ord

3&{ SOCIOCULTURAL

= Conflictos sociales y armados que afectan la gestion

ambiental.

'a en temas
y climaticos.
« Falta de educacién y cultura ambiental.

. Aumento de vulnerabilidad social por eventos

(inundaci sequias, i AT o
y i por causas climéti \
+ Mayor conciencia ciudadana frente al cambio climético. \ 0 /
« Conflictos por acceso a recursos naturales éé -l

(agua, tierra, biodiversidad).

+ Normatividad ambiental y de cambio climatico
vigente (Ley 99/93, Ley 1931/18, SINAP, NDC).

y depar les para la
pro(ecc:én ambiental y gestién del riesgo.

ias en
adaptac;én y mmgacnén climatica.

y la economia verde.
4 % + Def i6n y pérdida de biodiversidad.
y B iny i e YT « R ilidad legal por dafios \

- Digitalizacién para la gestién ambiental y 2 b (Andes, valles, cafiones y bosque seco tropical). y climéticos

y climatica. y «+ Escasez y contaminacién de fuentes hidricas. 2 « Planes obligatorios de gestion del riesgo y \
« Brechas tecnolégicas que limitan la respuesta = + Mayor presion sobre los recursos naturales @ adaptacién al cambio climético. c—

frente al cambio climatico en la region. y los servicios ecosistémicos. de y litigios [ ]

- Impacta todos los Abre oportunidades

El cambio climatico
es un factor transversal
que:

K,

TN

Genera nuevas
obligaciones normativas
y de gestion.

Aumenta los riesgos
institucionales y
territoriales.

P
)
P

Fuente: elaboracion propia

7 ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

factores del PESTEL
(social, econémico,
ecolégico, politico,
tecnolégico y legal).

de innovacién, financiamiento
y sostenibilidad para
el desarrollo regional.

=

Adicionalmente se hace analisis de contexto interno de la Corporacion identificando
sus debilidades y fortalezas a partir de la herramienta Perfil de Capacidad Interna
(PCI), la cual permite analizar 46 capacidades internas, agrupadas en cuatro (4)
factores (capacidad financiera, capacidad tecnoldgica e infraestructura, capacidad
directiva y capacidad de talento humano). Adicionalmente permite evaluar si cada
una de estas capacidades se constituye en una fortaleza o una debilidad y facilita
su priorizacién asociandolas al impacto que tienen en la Corporacion.
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La matriz que contiene El Perfil de capacidad Interna (PCI), se muestra en la tabla

No. 2, que se puede observar a continuacion:

TABLA 7: PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA




PLANEACION INSTITUCIONAL Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

C6digo: DE_PI_004

CONTEXTO ESTRATEGICO

Version: 03

Pag. 46 de 56

.';55.:‘.‘.’:‘&7.‘5&5. na

SITASIRAT

| e

REresivy

FALEHS R Ao

FAFBRIS M ano

TR R A

TR ——

e [=

PERFIL

CAPACIDAD INTERNA ORTOLIMA

s
e o
YNSRI R S PR RIS e e anvidas B
e T .
ImpismenEacien g piones sawsteices .
o i e o o o e e o .
Sissom o Goguriag ¥ Saug o ot e Imprementads Bae
rvmrncia .
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2,08
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Fuente: Elaboracion Propia Cortolima

8 MATRIZ DOFA

A partir de las dos anteriores herramientas se establecen las oportunidades, las
amenazas, las debilidades y las fortalezas priorizadas para determinar los
componentes de la matriz DOFA, la cual se muestra a continuacion en la siguiente

matriz:

Al ubicar el andlisis DOFA de CORTOLIMA en el contexto estratégico implica
integrar las estrategias derivadas del FODA en el marco de su Plan de Accion

Corporativa (PAC) 2024-2027 y sus valores institucionales.

ILUSTRACION 9: DOFA CORTOLIMA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

poLiTIcO poLfrico

+ Desarticulacién entre entidades. + Posicionar lide

+ Baja ejecucion de politicas ambientales. + Fortalecer la gobernanza ambiental.
itk it ol o

or d i » Acceder a cooperacién internacional

ECONOMICO E:ououlcc

« Alta dependencia de sectores sensibles al clima.
+ Limitada diversificacin econémica sostenible.
« Baja inversion en adaptacién climatica shlnnoveciin en modelos productivos eosten!

SOCIOCULTURAL

G@Q

SOCIOCULTURAL
* Baja cultura y educacion ambiental.

. Drsxmll de economia sostenible y resiliente

ibles.

+ Fortalecer procesos de educacion ambiental.

+ Promover
+ Baja participacion ciudadana en temas climiticos. + Generar cultura de sostenibilidad.
+ Alta vulnerabilidad social.

& oo . TECNOLOGICO

+ Implementacion de ltcnoloql limpias.

+ Brechas tecnoldgicas en el territorio. o .
+ Baja implementacion de tecnologias climticas. + Digitalizacion para la ges in et riesgo.
Limitada innovacién aplicada.

FORTALEZAS

poLiTico
« Alineacion con politicas nacionales e internacionales (NDC, Escazt).

it
. innovacion aplicas ECOLOGICO (FACTOR CENTRAL)
ECOLOGICO (FACTOR CENTRAL) . ICO"WAOQ':;"U;: ::.mmbh :msmmh i

3 + Implementaci luciones basadas en la naturaleza,
SRDScaciin ¥ Seomcaciiaqbient + Proyectos de restauracin ambiental.
+ Pérdida de biodiversidad.
+ Manejo inadecuado de recursos naturales. @ LEGAL

. legal Y ica.

RO s + Mejorar cumplimiento normativo.
+ Dificultades en la aplicacion y control de la norma. + Apoyar decisiones institucionales con respaido juridico.
+ Limitada capacidad institucional para cumplimiento.

Cambvo s poliicos que afecten (a continuidad de politca

publcas.

dola ley

+ Afectacién a infraestructura y prod:

n .
+ Existencia de planas de N o 4 Yoque smbiental y cimitico. . jend:
. L ional definido para la gesti e 5i0n de actores politicos, !
ECONOMICO
ECONOMICO + Pérdidas econémicas por eventos climaticos extremos.
+ Presencia de sectores productivos clave (agricultura, energfa, turismo). juctividad.

+ Existencia de inversion en proyectos ambientales. N ik ok por adaptacion y mitigacién.
SOCIOCULTURAL SOCIOCULTURAL
+ Creciente conciencia ciudadana frente al cambio climitico. + Conflictos socules por recursos naturales (agus, erral.

+ Existencia de algunos procesos de participacion social.
TECNOLOGICO £ rscuowcm

¥ grupos
« Incremento depobmupovtvemos climaticos.

de la ley.

luvias).

+ Disponibilidad de herramientas de monitoreo y alertas tempranas. <D jco frente a climat
+ Avances en digitalizacién institucional. - « Falta de inversion en innovacion.
+ Dependencia tecnolégica externa.
zcol.Omco (FACTOR cumuu Ecommo (FACTOR CENTRAL)
Rt (0 %
+ Ecosistemas con alto valor mb-emL e e (inundaciones, sequias, deslizamientos).
+ Escasez de agua y deterioro ecosistémico.
LEGAL LEGAL
+ Marco normativo ambiental sdlido. eoionss  ipis
. E i i xigencia regulate

3 @9&@@@ 00080

El cambio climéatico Aumenta los riesgos _,“_ Genera nuevas ::1“, :‘mgﬂ
es un factor transversal institucionales y v—| obligaciones normativas (social, econémico,
que: territoriales. v=) ydegestién. ecoldgico, politico,

tecnolégico y legal).

Fuente: Elaboracion propia Cortolima

. Rnesgos nlew b clrtens apiertat

(0} Abre oportunidades
Qg irw‘w:mdﬁrwiammto
y sosteni para
L

el desarrollo regional.
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9 ESTRATEGIAS CRUZADAS DOFA

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)

e Fortalecer el liderazgo regional de la gestién ambiental: aprovechando el
acceso a Cooperacion internacional y financiamiento verde que propendan
por la proteccion y conservacion de los recursos naturales.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 1y 2 del PAC 2024 - 2027

e Trasformacién institucional de la cultura ambiental en el territorio:
aprovechar el incremento de politicas y normas en materia ambiental,
conjuntamente con las capacidades técnicas de la corporacion para impulsar
cambios en todas las fuerzas vivas y poder obtener la gobernanza ambiental
en el departamento.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 3 del PAC 2024 - 2027

e Innovacioén para el mejoramiento de los indicadores ambientales y el
servicio al ciudadano: Aprovechar la fortaleza de la entidad en
infraestructura para fomentar el uso de las tecnologias para el control
ambiental y mejorar el relacionamiento con los ciudadanos.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 1-2-3 del PAC 2024 - 202

Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades)

e Superacion de Limitaciones Presupuestarias: Buscar diferentes fuentes
de financiamiento nacionales e internacionales con el fin de apalancar los
diferentes programas en ejecucion de la entidad.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 3 del PAC 2024 - 2027

e Aumento de capacidades técnicas institucionales: Incrementar las
capacidades técnicas de los equipos de trabajo de la entidad con el fin de
cumplir con eficiencia el deber misional y transferir el conocimiento a otros
actores (publicos — privados — comunidad).

Estrategia en armonia con la linea estratégica 1-2-3 del PAC 2024 - 2027
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Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

Efectividad en los procesos de control ambiental en el territorio: Utilizar
los avances en materia tecnoldgica y de capacidades para minimizar los
impactos ambientales derivados de la indebida utilizacion de los recursos
naturales.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 1y 2 del PAC 2024 - 2027

Ordenamiento ambiental del territorio: Realizar acompafiamiento a los
entes territoriales y privados con el fin de incorporar las determinantes
ambientales en los instrumentos de planificacion y en sus sistemas
productivos.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 1 y 2 del PAC 2024 - 2027

Relacionamiento efectivo con grupos de interés y de valor: Aprovechar
la efectividad de estrategia de comunicacién de la entidad, y la modernizacion
tecnologica oportunidad para. fomentar la gobernanza ambiental del territorio

Estrategia en armonia con la linea estratégica 3 del PAC 2024 — 2027

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Articulacion institucional y comunitaria: Aunar esfuerzos entre
autoridades ambientales, territoriales, seguridad y comunidades para cumplir
con los deberes de conservacion y de proteccion, buscando la seguridad de
los funcionarios y la ciudadania.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 3 del PAC 2024 — 2027

Mejoramiento de la gestién de ingresos de la entidad: mejorar los
indicadores de gestion de ingresos integrando consecucion de recursos
externos y recaudo. de recursos propios.

Estrategia en armonia con la linea estratégica 1-2-3 del PAC 2024 - 2027

Fortalecer los programas de monitoreo del recurso hidrico: Incrementar
las inversiones en los sistemas de monitoreo del recurso hidrico para contar
con informacion oportuna y de calidad para la toma de decisiones y poder
tomar acciones que garanticen el recurso en términos de calidad y cantidad.
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Estrategia en armonia con la linea estratégica 1 del PAC 2024 — 2027

Al integrar el analisis FODA en el contexto estratégico de CORTOLIMA implica que
cada estrategia FODA debe alinearse con las lineas estratégicas del PAC 2024-
2027, asegura gue las acciones tomadas sean coherentes con la mision y visién de
la corporacién, permitiendo una gestion eficaz y sostenible de los recursos naturales
del Tolima.

10 . GESTION DEL CAMBIO

El procedimiento de gestion del cambio en CORTOLIMA, alineado con las
normas ISO y los principios HSEQ (Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad),
establece las directrices para planificar, ejecutar y documentar cambios internos y
externos de manera estructurada, minimizando impactos negativos en la
satisfaccion de los usuarios, el ambiente, la seguridad y la salud del personal. Este
procedimiento fortalece la capacidad de CORTOLIMA para adaptarse a cambios
necesarios, mejorando la calidad, protegiendo el ambiente y asegurando la salud y
seguridad de su personal, todo en sintonia con sus objetivos estratégicos y
normativos.

De igual manera la Corporacion identifica, valora y controla los riesgos que dificultan
el cumplimiento de los objetivos corporativos, para lo que cuenta con una politica
de riesgos, y mapas de riesgos operativos y de corrupcién, construidos bajo las
indicaciones dadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

De igual manera se cuenta con una matriz de identificacion de peligros y valoracion
del riesgo que atentan contra la integridad de las personas y la matriz en que se
identifican y consideran los aspectos e impactos ambientales que CORTOLIMA
genera en el desarrollo de sus actividades.

11. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CORTOLIMA adopta un enfoque estructurado para la gestion de riesgos y
oportunidades, alineado con los estandares internacionales de gestién (ISO 9001,
ISO 14001, e ISO 45001) y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Este enfoque se integra profundamente en su contexto estratégico,
asegurando que los riesgos se gestionen de manera preventiva y las oportunidades
se aprovechen para el fortalecimiento de sus operaciones.
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1. Politica de Administracion de Riesgos

La Politica de Administracién de Riesgos es definida por la Alta Direccion de
CORTOLIMA a través del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Esta politica establece los lineamientos y la metodologia para la gestion de riesgos,
siguiendo el esquema de las lineas de defensa definido en la dimension 7 del
MIPG. La politica cubre:

Riesgos de seguridad de la informacion
Riesgos de seguridad y salud en el trabajo
Riesgos de conflicto de intereses

Riesgos operativos

Riesgos de corrupcion

Riesgos fiscales

Su objetivo general es:

Establecer directrices y lineamientos metodolégicos con enfoque preventivo, que
permita una adecuada identificacion, analisis, valoracion, evaluacion, monitoreo,
revision, control y seguimiento de los Riesgos de la Corporacién con el fin de
minimizar y controlar los efectos adversos que generan la materializacion de los
riesgos y fortalecer la toma de decisiones oportunas para el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales en el marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica. La
responsabilidad en asuntos de identificacion, valoracion y control de los riesgos
de la Corporacién Autébnoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, esté definida a
través del esquema de lineas de defensa — Art. 5 de la Resolucion Nro. 1811 de
29 de abril de 2022, y lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas Version 6.

[LUSTRACION 10: LINEAS DE DEFENSA
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COPIA CONTROLADA

Fuente: Politica de administracion de riesgos - Cortolima 2024

ILUSTRACION 11: ESTRUCTURA PARA REDACCION DE RIESGOS

LQué? (Coémo?

¢Por qué?
i = + Causa Causa *==+® Subcausa 1
. < No:aILos
Lo que puede Ocurrir

controles entran a
atacar estas
causas

ILUSTRACION 12: SEGUIMIENTO A MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2025
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NO. DE RIESGOS

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO |

EVALUACION INSTITUCIONAL 1
SERVICIO AL CIUDADANO
DEFENSA JURIDICA 2
GESTION DE SOPORTE TIC 1
GESTION DE TALENTO HUMANO 3

GESTION FINANCIERA
GESTION DE INGRESOS
GESTION DOCUMENTAL
GESTION DE CONTRATACION
GESTION ADMINISTRATIVA 3
PLANIFICACION AMBIENTAL SOSTENIBLE 1
DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE
CONTROL, SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y..

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS.. 2
RELACIONAMIENTO INSTUCIONAL 1
PLANEACION INSTITUCIONAL Y.. 2
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO TIC 3

De los 44 riesgos de corrupcion que conformaban la matriz de riesgo de corrupcion
se eliminaron 11 riesgos a solicitud de los responsables de los procesos y
justificaron su eliminacion, quedando como evidencia la lista de asistencia de las
mesas técnicas realizadas con los 17 procesos de la Corporacién, quedando
actualizada la matriz de riesgos de corrupcion con 33 riesgos.

Ajuste, eliminacién y creacidén de nuevos riesgos para el afio 2025

La matriz de riesgos operativos fue actualizada para 2025 a través de mesas
teméticas, documentadas en actas.

Los ajustes se centraron en la revision y modificacién de la actividad generadora de
riesgo, causa inmediata, causa raiz, descripcion del riesgo, probabilidad y
descripcion del control. Ademas, se procedi6 a la creacién de nuevos riesgos y a la
eliminacion de aquellos obsoletos en diversos procesos.
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TABLA 8: RIESGOS OPERATIVOS DEL 2025

Procesos No' De Controles Riesgos !Rle‘sgos
riesgos nuevos eliminados
Direccionamiento Estratégico TIC 3 3
Planeacion Institucional y Direccionamiento
. 6 7 4
Estratégico
Relacionamiento Institucional 1 1 1
Autorizaciones, Permisos y Licencias
- 4 5 1 1
ambientales
Control, seguimiento, vigilancia y sancionatorios 6 7 2
Desarrollo Ambiental Sostenible 7 8 4
Planificacion Ambiental Sostenible 8 13
Gestion Administrativa 4 5 3 1
Gestidn de contratacion 5 5
Gestion Documental 2 2
Gestion del Talento Humano 3 3
Gestion de Ingresos 3 3
Gestion Financiera 5 10 5 9
Gestion de Soporte TIC 1 1
Defensa Juridica 3 3
Servicio al ciudadano 3 4
Evaluacion institucional 2 2 1
66 69 9 36
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Gestion de Oportunidades

Ademas de mitigar los riesgos, CORTOLIMA también busca aprovechar las
oportunidades que surgen de su entorno cambiante y priorizar las oportunidades
estratégicas que pueden generar valor agregado en la ejecucion de sus lineas
estratégicas del Plan de Accién Corporativo (PAC) 2024-2027. Estas acciones
incluyen:

e Innovaciones tecnoldgicas para la gestion de los recursos naturales.

e Alianzas estratégicas con organizaciones nacionales e internacionales para
financiar proyectos ambientales.

e Desarrollo de capacidades internas mediante la formacion continua y la
mejora tecnoldgica.

e Identificar de manera permanente las alertas en la ejecucion fisica y
financiera para tomar medidas pertinentes y lograr mejores resultados

e Visibilizar el trabajo de la corporacién a nivel nacional posicionandola como
referente de buenas practicas desarrollo sostenible.

Ciclo de Mejora Continua

La gestion de riesgos y oportunidades es parte del ciclo de mejora continua de
CORTOLIMA. Esto le permite a la Corporacion ajustarse a los cambios del entorno,
asegurando que las estrategias implementadas sean dinamicas y adaptables. A
través del procedimiento de gestion del cambio, CORTOLIMA se asegura de que
los cambios normativos, ambientales y tecnoldgicos sean integrados en su gestion
diaria, minimizando impactos negativos y maximizando los beneficios.

Este enfoque de CORTOLIMA para gestionar riesgos y oportunidades se integra
profundamente en su contexto estratégico, ya que permite abordar desafios y
aprovechar oportunidades en las tres lineas estratégicas del PAC 2024-2027.
Refuerza su compromiso con la proteccion del medio ambiente, el bienestar de las
comunidades y la mejora continua de sus operaciones, asegurando que la
Corporacion esté preparada para cumplir con sus objetivos institucionales y los
lineamientos del PGAR 2024-2050.
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FECHA VERSION DESCRIPCION AUTOR
01/12/2023 00 Se implementa documento estratégico
Se ajusta segun los lineamientos del Profesional
13/09/2024 01 sistema integrado de gestion H,SEQ lo Especializado
relacionado con grupos de interés y los
objetivos estratégicos del PAC 2024-2027.
Se ajusta segun los lineamientos del Profesional
18/09/2025 02 sistema integrado de gestion H§EQ lo Especializado
relacionado con grupos de interés y los
objetivos estratégicos del PAC 2024-2027.
Ajusto en la DOFA, el cual se adiciono lo Profesional
referente al cambio climatico, se ajusto la Especializado.
13-05-2026 03 grafica de PESTEL, se gdicic_)no un
paragrafo alusivo al cambio climatico,
como también a los riesgos de corrupciéon
y riesgos operativos.
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